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Aanvraagformulier VvE Beheerder

1	 Identificatie beheerder

Naam VvE Beheerder

KvK nummer

RSIN nummer

Aantal FTE’s 

Aantal VvE’s in beheer

Gegevens contactpersoon

Naam

Email

Correspondentieadres

Bezoekadres

Postadres

straat + huisnummer

postcode + plaats

postcode + plaats

straat + huisnummer

Mobiel

2.1	� De rekening wordt beheerd door TEN31 Bank AG op naam van de hierboven genoemde rekening-
houder. Eventuele wijzigingen in de rekeninggegevens dienen door de klant direct aan de bank te 
worden doorgegeven.

2.2	� De rekeninghouder is verplicht op verzoek van TEN31 Bank direct bewijs te leveren van de herkomst 
van de gelden. Onder herkomst wordt verstaan de oorsprong van de betaling of de aard van de  
bedrijfsactiviteiten. Als bewijs kan bijvoorbeeld een factuur of een actuele jaarrekening worden 
opgevraagd.

2	 Accountbeheer en algemene informatie

Hoe heeft u de TEN31 Bank AG gevonden?

Welke software maakt u gebruik van?
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3	 VvE rekening vertegenwoordigers (Medewerkers beheerder)

Vertegenwoordiger 1

Voor- en achternaam

Autorisatie	  Eigenmachtig       Afhankelijk       Begeleidend        Technisch

ID verificatie via 'IDnow' gedaan:  Ja  (https://go.idnow.de/ten31/userdata)

Vertegenwoordiger 2

Voor- en achternaam

Autorisatie	  Eigenmachtig       Afhankelijk       Begeleidend        Technisch

ID verificatie via 'IDnow' gedaan:  Ja  (https://go.idnow.de/ten31/userdata)

Vertegenwoordiger 3

Voor- en achternaam

Autorisatie	  Eigenmachtig       Afhankelijk       Begeleidend        Technisch

ID verificatie via 'IDnow' gedaan:  Ja  (https://go.idnow.de/ten31/userdata)

Vertegenwoordiger 4

Voor- en achternaam

Autorisatie	  Eigenmachtig       Afhankelijk       Begeleidend        Technisch

ID verificatie via 'IDnow' gedaan:  Ja  (https://go.idnow.de/ten31/userdata)

Houd er rekening mee dat alleen de hier vermelde vertegenwoordigers toegang krijgen tot het account 
en informatie erover. Indien er meer dan vier vertegenwoordigers zijn, dient u hiervoor een machtigings-
formulier aan te vragen. Dit formulier wordt door TEN31 Bank AG verstrekt.

TEN31 Bank biedt verschillende volmachtstructuren die passen bij de werkwijze van de VvE-beheerder. 
Als ook andere medewerkers toegang tot de rekeningen nodig hebben, kunnen zij worden gemachtigd 
via het bijgevoegde machtigingsformulier.

Eigenmachtig (E)  Gebruikers met deze volmacht kunnen zelfstandig opdrachten uitvoeren zonder 
goedkeuring van anderen.

Afhankelijk (A)  Opdrachten worden klaargezet en ondertekend door een A-gevolmachtigde, 
maar moeten door een tweede A-gevolmachtigde worden goedgekeurd voordat ze uitgevoerd worden 
(vier-ogen-principe).

Begeleidend (B)  De opdracht kan klaargezet en getekend worden door de B-volmacht, een A of  
E-gevolmachtigde moet deze echter nog ondertekenen voordat het uitgevoerd wordt.

Technisch (T)  Gebruikers met een technische volmacht kunnen geen opdrachten ondertekenen, 
maar alleen klaarzetten en afschriften ophalen, tenzij anders afgesproken in het op maat gemaakte plan.
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4	 Bijlagen bij dit document van de TEN31 Bank AG
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1	 Algemene voorwaarden en bijzondere voorwaarden voor transacties

2	 Tarievenoverzicht

3	 Handleiding voor IDnow

Op alle zakelijke transacties zijn naast de Algemene Voorwaarden (AV) ook de bijzondere voorwaarden 
voor transacties van toepassing. De volledige teksten van deze voorwaarden zijn openbaar beschikbaar 
bij de bank.

5	� Vereiste documenten voor VvE Beheerder

Benodigd voor het aanvragen van de producten VvE Betalen Plus en VvE Sparen Flex bij TEN31 Bank AG 
voor uw VvE-klanten:

Document 1		 Aanvraagformulier TEN31 VvE beheerder (dit document)

Document 2		 KvK uittreksel VvE Beheerder, inzicht wie de UBO’s 25%>/gevolmachtigde zijn 
		  (de uittreksels van de KvK van de volledige structuur of een UBO formulier)

Document 3		 Afgeronde video-identificatie via IDNow (https://go.idnow.de/ten31/userdata)

Video-ID is verplicht voor UBO’s met meer dan 25% invloed, én voor personen of medewerkers die 
toegang tot de rekeningen nodig hebben.

De beheerder dient als bestuurder of gevolmachtigde van de VvE te zijn ingeschreven in de KvK.  
Het bestuur van de VvE hoeft in dat geval geen aanvullende identificatie te doorlopen.

Onvolledig ingevulde formulieren kunnen leiden tot vertraging in de verwerking van uw aanvraag.
Deze kunnen in een email zonder toelichting verstuurd worden naar aanvragen@ten31.com
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6	 Toelichting en ondertekening klant

	� Wij verzekeren dat wij alle informatie in dit formulier hebben gecontroleerd en naar 
ons beste weten waarheidsgetrouw, volledig en correct hebben ingevuld.

	� Wij verbinden ons ertoe TEN31 Bank AG binnen 30 dagen op de hoogte te stellen 
van eventuele wijzigingen.

	 Wij bevestigen dat wij tekenbevoegd zijn voor de onder punt 1 van dit formulier 
	 genoemde rechtspersoon.

	� Wij dragen zorg voor het naleven van het vier-ogen principe met onze VvE-klanten, 
zoals beschreven in de splitsingsakte.

Naam

Functie

Datum (dd-mm-jjjj)

Plaats

Naam

Functie

Datum (dd-mm-jjjj)

Plaats

Naam

Functie

Datum (dd-mm-jjjj)

Plaats

Naam

Functie

Datum (dd-mm-jjjj)

Plaats

Ondertekenaar moet tekenbevoegd zijn volgens de KvK van de Beheerder.  
Aanvragen kunnen in een email zonder toelichting verstuurd worden naar aanvragen@ten31.com

Handtekening

Handtekening

Handtekening

Handtekening

Bijzondere opmerkingen m.b.t. aanvraag:
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Tarievenoverzicht

VvE Betaalrekening PLUS
Rekening-courant voor VvE‘s

VvE Sparen FLEX
Spaarrekening voor VvE’s

Maandelijkse
kosten

Maandelijkse
kosten

Klant-
onderzoek

Klant-
onderzoek

Rood
staan

Rente
p.a.

SEPA transacties
In en uit

SEPA
transacties

0,00 Euro

0,00 Euro

0,00 Euro

0,00 Euro

Niet Mogelijk

0,75%

0,00 Euro

0,00 Euro

	 Maandelijks elektronisch afschrift in MT940 of CAMT053 formaat
	 Afschriften per post in overleg, verzendkosten etc. worden op de rekening in rekening gebracht
	 Handmatige heruitgave rekeningafschrift door bank: 3,00 Euro (per rekeningafschrift)
	 Incasso’s van andere banken retourneren +5,00 Euro

	 Maandelijks elektronisch afschrift in MT940 of CAMT053 formaat
	 Kwartaallijkse afrekening van rente
	 Afschriften per post in overleg, verzendkosten etc. worden op de rekening in rekening gebracht
	 Handmatige heruitgave rekeningafschrift door bank: 5,00 Euro (per rekeningafschrift)
	 �Automatische transactie blokkade. Alleen transacties van en naar een betaalrekening op naam van 
de rekeninghouder mogelijk.

Veiligheid van uw VvE-tegoeden
TEN31 Bank AG is aangesloten bij de Entschädigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (EdB),  
het wettelijke Duitse depositogarantiestelsel voor particuliere banken. In geval van faillissement zijn de 
tegoeden van VvE’s wettelijk beschermd tot € 100.000 per individuele mede-eigenaar, conform artikel 7, 
lid 5 van de Wet op de depositogarantiestelsels (Einlagensicherungsgesetz).

Meer informatie vindt u op:
	 EdB: www.edb-banken.de
	 Wettekst (EinSiG): www.gesetze-im-internet.de/einsig
	 TEN31 Bank in het BaFin-register: portal.mvp.bafin.de/database/InstInfo

Aanvullende informatie 
Rente, bijdragen en overige kosten worden per kwartaal berekend en automatisch afgeschreven 
van de VvE-rekening.

Tarieven, vergoedingen en rentepercentages kunnen worden gewijzigd en zijn geldig tot nader order. 
Wijzigingen worden tijdig per e-mail gecommuniceerd.



Informatieblad depositiogarantiestelsel

In overeenstemming met Sectie 23a (1) van de Duitse Bankwet, zijn wij verplicht om u te informeren over  
de wettelijke depositobescherming tot EUR 100.000 door middel van het volgende "Informatieblad voor 
deposanten".

Deposito's bij
TEN31 Bank AG
Alte Landstraße 21a
85521 Ottobrunn

Bescherming door:	 Entschädigungseinrichtung deutscher Banken (EdB)

Garantieplafond:	 EUR 100.000 per mede-eigenaar per kredietinstelling¹

Het volgende is van toepassing	 Voor iedere individuele mede-eigenaar geld er 
toepassing op VvE Rekeningen:	 een garantieplafond van EUR 100.000.

Valuta voor restitutie	 Euro

Contactgegevens:	 Entschädigungseinrichtung deutscher Banken 
	 Burgstraße 28 
	 10178 Berlin 
	 Deutschland 
Meer informatie:	 www.edb-banken.de

Ontvangstbevestiging:	 Niet vereist voor bestaande klanten

Sitz der Gesellschaft:
Alte Landstraße 21a
85521 Ottobrunn

¹ �Als een deposito niet beschikbaar is omdat een kredietinstelling niet aan haar financiële verplichtingen kan voldoen, 
wordt de mede-eigenaar gecompenseerd door het depositogarantiestelsel. Het maximale gedekte bedrag is 
€ 100.000 per mede-eigenaar per kredietinstelling. Dit betekent dat alle deposito's die bij dezelfde kredietinstelling 
worden aangehouden bij elkaar worden opgeteld om dit bedrag te bepalen.

Tel	 089 8091346 0
Fax	089 809 1346 99
info@ten31.com

Bankverbindung
BLZ: 700 116 00
BIC: WEGBDE77XXX

Vorstand:
Stefan Klaßmüller
Nico Kühner

Vorsitzender des
Aufsichtsrats:
Michael Obermayer

Amtsgericht
München
HRB 215846
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Handleiding ID-now verificatie

Om TEN31 Bank AG in staat te stellen uw VvE als nieuwe klant te accepteren, is een formele ID-verificatie 
van het bestuur noodzakelijk. Dit proces duurt ongeveer 10 minuten en verloopt volledig online via een 
app. Volg onderstaande stappen om de verificatie succesvol te voltooien.

Wat u nodig heeft voor de identificatie
	Een mobiele telefoon met het bijbehorende telefoonnummer;

	 Directe toegang tot een e-mailadres (uw eigen e-mailadres of dat van de VvE);

	 Een geldig paspoort of ID-kaart (let op: rijbewijzen worden niet geaccepteerd).

Stappen voor de identificatie
1	� Zorg dat u alle benodigde documenten bij de hand heeft en begin met het invoeren van uw gegevens 

via deze link: https://go.idnow.de/ten31/userdata

2	 Download na het invullen de ,ID-now app‘ via de Apple Store of Google Play Store:

3	 Via de app ontvangt u een code om het proces te starten:

4	� U wordt via een videoverbinding te woord gestaan door een medewerker van IDnow 
(gesprek vindt plaats in het Engels)

5	� Zorg dat u uw paspoort of ID-kaart gereed heeft; de medewerker zal u begeleiden door het proces 
en bevestigen dat de identificatie voor TEN31 Bank AG is.

Belangrijke aandachtpunten
	 Aanbevolen tijd voor identificatie: dagelijks tussen 10.00 en 13.00 uur.

	 U ontvangt een SMS-code op uw telefoon die u in de app moet invoeren.

	 Zorg voor een goed verlichte en rustige omgeving zodat de camera u helder kan registreren.

	 De ID-verificatie duurt maximaal 10 minuten.

	 TEN31 Bank AG ontvangt de benodigde documenten direct via IDnow zodra de verificatie is voltooid.

Na afsluiting
Wanneer de ID-verificatie succesvol is afgerond, neem dan met TEN31 Bank AG contact op.

9

Scan de QR-code hieronder om ID-verificatie te starten:
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Algemene voorwaarden van TEN31 Bank AG  
 
 
Algemene voorwaarden 
 
1.Toepassingsgebied en wijzigingen van deze Algemene Voorwaarden en de 
Bijzondere Voorwaarden voor individuele zakelijke relaties 
 
(1)Toepassingsgebied 
 
De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de gehele zakelijke relatie 
tussen de klant en de binnenlandse vestigingen van de Bank (hierna te noemen de 
Bank). Daarnaast gelden voor individuele zakelijke relaties (bijvoorbeeld voor 
effectentransacties, betalingsverkeer en spaartransacties) bijzondere voorwaarden 
die afwijkingen van of aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden bevatten; deze 
worden met de klant overeengekomen bij het openen van de rekening of bij het 
plaatsen van een order. Als de klant ook zakelijke relaties onderhoudt met 
buitenlandse filialen, geldt het pandrecht van de bank (artikel 14 van deze 
Algemene Voorwaarden) ook als zekerheid voor de vorderingen van deze 
buitenlandse filialen. 
 
(2)Wijzigingen 
 
a)Wijzigingsaanbod 
 
Wijzigingen in deze Voorwaarden en de Bijzondere Voorwaarden worden uiterlijk 
twee maanden voor de voorgestelde datum van inwerkingtreding in tekstvorm aan 
de klant aangeboden. Indien de klant in het kader van de zakelijke relatie met de 
Bank een elektronisch communicatiekanaal is overeengekomen (bijvoorbeeld 
internetbankieren), kunnen de wijzigingen ook via dit kanaal worden aangeboden. 
 
b)Aanvaarding door de klant 
 
De door de Bank aangeboden wijzigingen worden pas van kracht als de klant ze 
aanvaardt, zo nodig door middel van de hieronder geregelde fictieve instemming. 
 
c)Aanvaarding door de klant door middel van een fictieve instemming 
 
Het stilzwijgen van de klant geldt alleen als aanvaarding van het 
wijzigingsaanbod (fictieve instemming) indien 
(aa) het wijzigingsaanbod van de Bank wordt gedaan om de contractuele 
bepalingen weer in overeenstemming te brengen met een gewijzigde 
rechtstoestand omdat een bepaling van deze Voorwaarden of de Bijzondere 
Voorwaarden 
–niet langer overeenstemt met de juridische situatie als gevolg van een 
wetswijziging, met inbegrip van rechtstreeks toepasselijke wettelijke bepalingen van 
de Europese Unie, of 
–onwerkzaam wordt of niet langer mag worden gebruikt als gevolg van een 
juridisch bindende uitspraak van een rechtbank, met inbegrip van een rechtbank 
van eerste aanleg, of 
–niet langer in overeenstemming kan worden gebracht met de wettelijke 
verplichtingen van de bank als gevolg van een bindende uitspraak van een 
nationale of internationale autoriteit die verantwoordelijk is voor de bank (bijv. de 
Duitse Federal Financial Supervisory Authority of de Europese Centrale Bank) 
En (bb) de klant het wijzigingsvoorstel van de bank niet heeft afgewezen vóór de 
voorgestelde datum van inwerkingtreding van de wijzigingen. 
De Bank wijst de klant op de gevolgen van zijn stilzwijgen in het wijzigingsaanbod. 
 
d)Uitsluiting van de fictie van instemming 
 
De fictie van instemming is niet van toepassing 
–bij wijzigingen van de punten 1 (2) en 12 (5) van de Zakelijke Voorwaarden en de 
overeenkomstige bepalingen in de Bijzondere Voorwaarden of 
–in geval van wijzigingen die van invloed zijn op de belangrijkste contractuele 
verplichtingen en de vergoedingen voor de belangrijkste diensten, of 
–in geval van wijzigingen in de tarieven die tot doel hebben dat de consument meer 
betaalt dan het overeengekomen tarief voor de hoofddienst, of 
–in geval van wijzigingen die gelijkwaardig zijn aan het sluiten van een nieuwe 
overeenkomst, of 
–in geval van wijzigingen die de eerder overeengekomen verhouding tussen 
prestatie en tegenprestatie aanzienlijk zouden verschuiven ten gunste van de Bank. 
In dergelijke gevallen verkrijgt de bank op andere wijze de instemming van de klant 
met de wijzigingen. 
 
e)Herroepingsrecht van de klant bij fictieve toestemming 
 
Indien de Bank gebruik maakt van de instemmingsfictie, kan de klant de 
overeenkomst waarop de wijziging betrekking heeft ook zonder opzegtermijn en 
kosteloos opzeggen vóór de voorgestelde datum van inwerkingtreding van de 
wijzigingen. De Bank wijst de klant in haar wijzigingsaanbod uitdrukkelijk op dit 
opzeggingsrecht. 
 
2.Bankgeheim en bankgegevens 
 
(1)Bankgeheim 

De Bank is verplicht tot geheimhouding van alle feiten en beoordelingen met 
betrekking tot de klant waarvan zij kennis neemt (bankgeheim). De Bank mag 
alleen informatie over de klant doorgeven als dit wettelijk verplicht is of als de klant 
toestemming heeft gegeven of als de Bank bevoegd is om bankinformatie te 
verstrekken. 
 
(2)Bankinformatie 
 
Een bankreferentie bevat algemene verklaringen en opmerkingen over de 
financiële omstandigheden, kredietwaardigheid en solvabiliteit van de klant; ze 
bevat geen informatie over rekeningsaldi, spaarsaldi, deposito's of andere activa 
die aan de bank zijn toevertrouwd of informatie over het bedrag van het 
opgenomen krediet. 
 
(3)Vereisten voor het verstrekken van bankinformatie 
 
De Bank is bevoegd bankgegevens te verstrekken over rechtspersonen en 
handelaren die in het handelsregister zijn ingeschreven, mits het verzoek 
betrekking heeft op hun zakelijke activiteiten. De Bank verstrekt echter geen 
informatie indien zij van de klant andersluidende instructies heeft ontvangen. De 
Bank verstrekt alleen bankgegevens over andere personen, in het bijzonder 
particuliere klanten en verenigingen, indien zij daarvoor uitdrukkelijk toestemming 
hebben gegeven, hetzij in het algemeen, hetzij in individuele gevallen. 
Bankgegevens worden alleen verstrekt als de aanvrager op geloofwaardige wijze 
heeft aangetoond een legitiem belang te hebben bij de gevraagde informatie en er 
geen reden is om aan te nemen dat beschermenswaardige belangen van de klant 
strijdig zijn met het verstrekken van de informatie. 
 
(4)Ontvangers van bankgegevens 
 
De Bank verstrekt bankgegevens alleen aan haar eigen klanten en aan andere 
kredietinstellingen voor hun eigen doeleinden of die van hun klanten. 
 
3.Aansprakelijkheid van de bank; medeplichtige nalatigheid van de klant 
(1)Beginselen van aansprakelijkheid 
 
Bij de nakoming van haar verplichtingen is de Bank aansprakelijk voor fouten van 
haar medewerkers en van de personen die zij bij de nakoming van haar 
verplichtingen inschakelt. Voor zover de Bijzondere Voorwaarden voor individuele 
zakelijke relaties of andere overeenkomsten anders bepalen, gaan deze bepalingen 
voor. Als de klant door verwijtbaar gedrag (bijvoorbeeld door het niet nakomen van 
de in nr. 11 van deze Zakelijke Voorwaarden genoemde medewerkingsplichten) 
heeft bijgedragen aan het ontstaan van schade, bepalen de beginselen van 
medeplichtigheid in hoeverre de bank en de klant de schade moeten dragen. 
 
(2)Doorgestuurde orders 
 
Als de inhoud van een order zodanig wordt uitgevoerd dat de bank de verdere 
uitvoering ervan aan een derde toevertrouwt, voert de bank de order uit door deze 
in eigen naam aan de derde door te geven (doorgestuurde order). Dit geldt 
bijvoorbeeld voor het verkrijgen van bankgegevens van andere kredietinstellingen 
of het bewaren en administreren van effecten in het buitenland. In deze gevallen is 
de aansprakelijkheid van de bank beperkt tot de zorgvuldige selectie en instructie 
van de derde. 
 
(3)Verstoring van activiteiten 
 
De Bank is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door overmacht, overmacht, 
oorlog en natuurrampen of andere gebeurtenissen waarvoor zij niet 
verantwoordelijk is (bijvoorbeeld stakingen, uitsluitingen, verkeersstoringen, 
bevelen van hogere autoriteiten in Duitsland of in het buitenland). 
  
4.Grenzen van de verrekeningsbevoegdheid van de klant die geen consument 
is 
 
Een klant die geen consument is, mag alleen verrekenen met vorderingen van de 
Bank als zijn vorderingen onbetwist zijn of bij vonnis zijn erkend. Deze beperking 
van de verrekening geldt niet voor een vordering van de klant tot verrekening die 
zijn rechtsgrondslag heeft in een lening of een financieringshulp conform § 513, 491 
tot 512 BGB. 
 
5.Recht op nakoming na het overlijden van de klant 
 
Na het overlijden van de klant moet degene die zich jegens de Bank als 
rechtsopvolger van de klant opwerpt, de Bank het passende bewijs leveren van zijn 
erfrechtelijke aanspraken. 
Als de bank een kopie of een voor eensluidend gewaarmerkt afschrift van de 
testamentaire beschikking (testament, erfovereenkomst) ontvangt, samen met het 
relevante proces-verbaal van opening van het testament, mag de bank de persoon 
die daarin als erfgenaam of executeur-testamentair wordt genoemd als de 
bevoegde partij beschouwen, hem/haar toestaan over de tegoeden te beschikken 
en, in het bijzonder, betalingen aan hem/haar verrichten met bevrijdende werking. 
Dit geldt niet als de bank op de hoogte is van het feit dat de vermelde persoon niet  

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
exacte specificaties wordt aanbevolen om het originele document in het Duits te raadplegen op de website of juridisch advies in te winnen. De Duitse versie is leidend en juridisch bindend. TEN31 Bank is 
niet verantwoordelijk voor eventuele onjuistheden of misverstanden die voortvloeien uit deze vertaling.                                                                                                                                                               1 
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Algemene voorwaarden van TEN31 Bank AG  
 
bevoegd is om over de tegoeden te beschikken (bv. na een betwisting of door de 
ongeldigheid van het testament) of als ze dit niet op de hoogte is door nalatigheid. 
 
6.Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank voor 
commerciële en publiekrechtelijke klanten 
 
(1)Toepasselijkheid van Duits recht 
 
De zakelijke relatie tussen de klant en de Bank wordt beheerst door Duits recht. 
 
(2)Bevoegde rechtbank voor binnenlandse klanten 
 
Indien de klant een handelaar is en de betwiste zakelijke relatie is toe te schrijven 
aan de exploitatie van zijn commerciële onderneming, kan de Bank deze klant 
dagvaarden voor de rechtbank van de zetel van de rekeninghouder of voor een 
andere bevoegde rechtbank; hetzelfde geldt voor een rechtspersoon van publiek 
recht en voor bijzondere fondsen van publiek recht. De Bank zelf kan door deze 
klanten alleen worden gedagvaard voor de rechtbank van het kantoor waar de 
rekening wordt aangehouden. 
 
(3)Bevoegde rechtbank voor buitenlandse klanten 
 
De overeenkomst over de plaats van bevoegdheid geldt ook voor klanten die in het 
buitenland een vergelijkbare handelsactiviteit uitoefenen en voor buitenlandse 
instellingen die vergelijkbaar zijn met een binnenlandse publiekrechtelijke 
rechtspersoon of met een binnenlands publiekrechtelijk bijzonder fonds. 
 
Beheer van rekeningen 
  
7.Rekeningafschriften voor rekeningen-courant (rekeningen in 
rekening-courant) 
 
(1)Afgifte van rekeningafschriften 
 
Bij een rekening-courant geeft de Bank, tenzij anders overeengekomen, aan het 
einde van elk kalenderkwartaal een rekeningafschrift af; de wederzijdse 
vorderingen die in deze periode ontstaan (met inbegrip van de rente en kosten van 
de Bank) worden verrekend. De Bank kan over het uit de verrekening resulterende 
saldo rente in rekening brengen overeenkomstig artikel 12 van deze voorwaarden 
of overeenkomstig enige andere met de klant gemaakte afspraak. 
 
(2)Termijn voor bezwaren; toestemming bij stilzwijgen 
 
De klant moet bezwaren wegens onjuistheid of onvolledigheid van een 
rekeningafschrift uiterlijk zes weken na ontvangst kenbaar maken; indien hij zijn 
bezwaren in tekstvorm kenbaar maakt, is verzending binnen de termijn van zes 
weken voldoende. Het niet tijdig indienen van bezwaren geldt als goedkeuring. De 
Bank vestigt bij de afgifte van het rekeningafschrift bijzondere aandacht op dit 
gevolg. De klant kan ook na het verstrijken van de termijn een correctie van het 
rekeningafschrift vragen, maar moet dan bewijzen dat zijn rekening ten onrechte 
werd gedebiteerd of dat een creditnota waarop hij recht had niet werd afgeleverd. 
 
8.Annulering en correctie door de bank 
 
(1)Vóór het rekeningoverzicht 
 
Onjuiste creditboekingen op lopende rekeningen (bijv. door een onjuist 
rekeningnummer) kunnen door de bank worden teruggedraaid door middel van een 
debetboeking tot het volgende rekeningoverzicht, op voorwaarde dat de bank een 
terugbetalingsvordering heeft op de klant (annuleringsboeking); in dit geval kan de 
klant geen bezwaar maken tegen de debetboeking op grond van het feit dat hij al 
over het bedrag van de creditboeking heeft beschikt. 
 
(2)Na afronding van de factuur 
 
Als de bank een foutieve boeking pas na het afsluiten van een rekeningafschrift 
vaststelt en zij een vordering tot terugbetaling op de klant heeft, debiteert zij de 
rekening van de klant voor het bedrag van haar vordering (correctieboeking). 
  
op de klant, debiteert zij de rekening van de klant voor het bedrag van haar 
vordering (correctieboeking). Als de klant bezwaar maakt tegen de 
correctieboeking, crediteert de bank het bedrag terug op de rekening en laat zij 
haar terugbetalingsvordering afzonderlijk gelden. 
 
(3)Informatie voor de klant; berekening van de rente 
 
De bank stelt de klant onmiddellijk op de hoogte van annuleringen en correcties. Bij 
de renteberekening verricht de Bank de boekingen met terugwerkende kracht tot de 
datum waarop de foutieve boeking heeft plaatsgevonden. 
 
9.Incasso-opdrachten 
 
(1)Afgifte van voorwaardelijke kredieten bij indiening 

 
Als de Bank de tegenwaarde van cheques en domiciliëringen crediteert voordat ze 
worden gehonoreerd, gebeurt dit onder voorbehoud van de honorering ervan, zelfs 
als ze bij de Bank zelf betaalbaar zijn. Indien de klant bij de opdracht andere 
documenten indient om een vordering op een debiteur te verkrijgen (bv. 
rentecoupons) en de Bank voor het bedrag een creditnota afgeeft, gebeurt dit onder 
het voorbehoud dat de Bank het bedrag ontvangt. Het voorbehoud geldt ook als de 
cheques, domiciliëringen en andere documenten bij de bank zelf betaalbaar zijn. 
Als cheques of incasso's niet worden gehonoreerd of de bank het bedrag van de 
incasso-opdracht niet ontvangt, zal de bank de voorwaardelijke creditering 
terugboeken. Dit gebeurt ongeacht of er in de tussentijd een rekeningafschrift is 
afgegeven. 
 
(2)Inwisseling van automatische incasso's en cheques van de klant 
 
Automatische incasso's en cheques worden geacht te zijn gehonoreerd als de 
debitering niet uiterlijk op de tweede bankwerkdag1- in het geval van SEPA 
business-to-business automatische incasso's uiterlijk op de derde bankwerkdag - 
na de uitvoering ervan is teruggedraaid. Contante cheques worden al geïnd bij 
betaling aan de chequepresentator. Cheques zijn ook al geïnd wanneer de bank in 
het individuele geval een betalingsbericht verstuurt. Cheques die via het 
clearingkantoor bij de Bundesbank worden aangeboden, worden geacht te zijn 
verzilverd als ze op de door de Bundesbank vastgestelde datum niet zijn 
geretourneerd. 
 
10.Transacties in vreemde valuta en risico's verbonden aan rekeningen in 
vreemde valuta 
 
(1)Uitvoering van orders voor rekeningen in vreemde valuta 
 
De vreemdevalutarekeningen van de klant worden gebruikt om contante betalingen 
aan de klant te verrichten en om transacties van de klant in vreemde valuta af te 
wikkelen. Vervreemdingen van creditsaldi op rekeningen in vreemde valuta 
(bijvoorbeeld door overboekingen naar de debetzijde van het creditsaldo in 
vreemde valuta) worden verwerkt met betrokkenheid van banken in het thuisland 
van de valuta als de bank ze niet volledig binnen haar eigen organisatie uitvoert. 
 
(2)Kredieten voor transacties in vreemde valuta met de klant 
 
Als de bank een transactie sluit met de klant (bijvoorbeeld een 
valutatermijntransactie) waarbij zij een bedrag in een vreemde valuta verschuldigd 
is, voldoet zij aan haar verplichting in vreemde valuta door de rekening van de klant 
in deze valuta te crediteren, tenzij anders is overeengekomen. 
 
(3)Tijdelijke prestatiebeperking door de bank 
 
De verplichting van de Bank om een beschikkingsopdracht ten laste van een 
tegoed in vreemde valuta (lid 1) uit te voeren of een verplichting in vreemde valuta 
(lid 2) na te komen, wordt opgeschort voor zover en zolang de Bank door politieke 
maatregelen of gebeurtenissen in het land van die valuta niet of slechts beperkt 
over het tegoed of de verplichting in vreemde valuta kan beschikken. Voor zover en 
zolang deze maatregelen of gebeurtenissen voortduren, is de bank ook niet 
verplicht om de verplichting na te komen op een andere locatie buiten het land van 
de valuta, in een andere valuta (zelfs niet in euro's) of door contant geld te 
verwerven. De verplichting van de bank om een opdracht tot debitering van een 
tegoed in vreemde valuta uit te voeren, wordt echter niet opgeschort als de bank de 
opdracht volledig in eigen beheer kan uitvoeren. Het recht van de klant en de bank 
om over en weer opeisbare vorderingen in dezelfde valuta met elkaar te 
verrekenen, blijft door bovenstaande bepalingen onaangetast. 
 
(4)Wisselkoers 
 
De wisselkoers voor transacties in vreemde valuta wordt bepaald in de "Lijst van 
prijzen en diensten". In het geval van betalingsdiensten is ook het 
betalingsdienstencontract van toepassing.  
1Werkdagen van de bank zijn alle werkdagen behalve: zaterdag, 24 en 31 
december. 
2Internationaal bankrekeningnummer (International Bank Account Number) 
3Bankidentificatiecode (Bank Identification Code) 
2Verplichtingen van de klant om mee te werken  
 
11.Verplichtingen van de klant om mee te werken 
 
(1)Kennisgeving van wijzigingen 
 
Voor een goede afwikkeling van zakelijke transacties is het noodzakelijk dat de 
klant de Bank onverwijld in kennis stelt van iedere wijziging van zijn naam en adres 
en van de annulering of wijziging van een aan de Bank verleende 
vertegenwoordigingsbevoegdheid (met name een volmacht). Deze meldingsplicht 
geldt ook als de vertegenwoordigingsbevoegdheid is ingeschreven in een openbaar 
register (bijvoorbeeld in het handelsregister) en de annulering of wijziging ervan in 
dit register wordt opgenomen. Daarnaast kunnen er nog andere wettelijke 
meldingsplichten ontstaan, in het bijzonder uit de wet op het witwassen van geld. 

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
exacte specificaties wordt aanbevolen om het originele document in het Duits te raadplegen op de website of juridisch advies in te winnen. De Duitse versie is leidend en juridisch bindend. TEN31 Bank is 
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(2)Duidelijkheid van orders 
 
De inhoud van orders moet duidelijk herkenbaar zijn. Orders die niet duidelijk 
geformuleerd zijn, kunnen leiden tot vragen, wat kan leiden tot vertragingen. 
Bovenal moet de klant zorgen voor de juistheid en volledigheid van zijn gegevens, 
in het bijzonder het rekeningnummer en de sorteercode of IBAN2en BIC3en de 
valuta. Wijzigingen, bevestigingen of herhalingen van orders moeten als zodanig 
worden gekenmerkt. 
 
(3)Speciale opmerking in geval van dringende uitvoering van een order 
 
Als de klant van mening is dat de uitvoering van een order bijzonder dringend is, 
moet hij de Bank hiervan afzonderlijk in kennis stellen. Bij contante opdrachten 
moet dit buiten het formulier om gebeuren. 
 
(4)Controle en bezwaar tegen kennisgevingen van de Bank 
 
De klant moet rekeningafschriften, effectenafschriften, afschriften van 
bewaarrekeningen en inkomstenoverzichten, andere afschriften, kennisgevingen 
over de uitvoering van opdrachten en informatie over verwachte betalingen en 
zendingen (adviezen) onverwijld op juistheid en volledigheid controleren en 
eventuele bezwaren onverwijld kenbaar maken. 
 
(5)Kennisgeving aan de bank bij ontbrekende kennisgevingen 
 
Als de klant geen rekeningafschriften en depositoafschriften ontvangt, moet hij de 
bank daarvan onmiddellijk in kennis stellen. De meldingsplicht geldt ook voor het 
niet ontvangen van andere mededelingen die de klant verwacht te ontvangen 
(effectenoverzichten, rekeningoverzichten naar aanleiding van de uitvoering van 
opdrachten van de klant of betalingen die de klant verwacht te ontvangen). 
 
Kosten van bankdiensten 
  
12.Rente, vergoedingen en kosten 
 
(1)Rente en kosten in verband met transacties met consumenten 
 
De hoogte van de rente en kosten voor de gebruikelijke bankdiensten die de Bank 
aan consumenten verleent, met inbegrip van het bedrag van de betalingen boven 
de voor de hoofddienst overeengekomen kosten, staan vermeld in de "Prijslijst - 
Standaardtarieven in gestandaardiseerd retailbankieren" en in de "Lijst van prijzen 
en diensten". 
Als een consument gebruik maakt van een daarin genoemde hoofddienst en er 
geen afwijkende overeenkomst is gesloten, gelden de tarieven en vergoedingen die 
op dat moment in de "Prijslijst" of "Lijst van prijzen en diensten" staan. 
 
  
De Bank kan slechts een overeenkomst met de consument aangaan die strekt tot 
betaling door de consument van meer dan de voor de hoofddienst uitdrukkelijk 
overeengekomen vergoeding, ook al staat deze vermeld in de "Prijsaanduiding" of 
in de "Lijst van prijzen en diensten". 
Voor zover niet anders is overeengekomen, zijn de wettelijke bepalingen van 
toepassing op de vergoeding van diensten die niet zijn opgenomen in de 
"Prijsaanduiding" of in de "Lijst van prijzen en diensten", die worden verleend ten 
behoeve van de consument en waarvan op grond van de omstandigheden mag 
worden aangenomen dat ze alleen tegen vergoeding worden verleend. 
 
(2)Rente en kosten in zaken met klanten die geen consumenten zijn 
 
De hoogte van de rente en kosten voor de gebruikelijke bankdiensten die door de 
Bank worden verleend aan klanten die geen consument zijn, staan vermeld in de 
"Prijsaanduiding - Standaardtarieven in gestandaardiseerd retailbankieren" en in de 
"Lijst van prijzen en diensten", voor zover de "Prijsaanduiding" en de "Lijst van 
prijzen en diensten" de gebruikelijke bankdiensten weergeven die worden verleend 
aan klanten die geen consument zijn (bijvoorbeeld zakelijke klanten). 
Indien een cliënt die geen consument is, gebruik maakt van een bankdienst die 
daarin is opgenomen en er geen afwijkende overeenkomst is gesloten, gelden de 
prijzen die op dat moment in de "Prijsaanduiding" of "Lijst van prijzen en diensten" 
zijn opgenomen. De "Prijsaanduiding" of "Lijst van prijzen en diensten" is van 
toepassing. Voor het overige bepaalt de Bank de hoogte van de rente en kosten 
naar eigen goeddunken (artikel 315 van het Duits Burgerlijk Wetboek), tenzij anders 
overeengekomen en voor zover dit niet in strijd is met wettelijke bepalingen. 
 
(3)Niet-verrekenbare diensten 
 
De Bank brengt geen kosten in rekening voor een dienst die zij wettelijk of op grond 
van een contractuele nevenverplichting moet verlenen of die zij in haar eigen 
belang verricht, tenzij dit wettelijk is toegestaan en overeenkomstig de wettelijke 
bepalingen in rekening wordt gebracht. 
 
(4)Rentewijziging; herroepingsrecht van de klant bij verhoging 
 

De rentewijziging voor leningen met een variabele rente is gebaseerd op de 
desbetreffende leningsovereenkomst met de klant. De bank stelt de klant op de 
hoogte van rentewijzigingen. In geval van een verhoging kan de klant, tenzij anders 
overeengekomen, de betreffende kredietovereenkomst binnen zes weken na 
kennisgeving van de wijziging met onmiddellijke ingang opzeggen. Bij opzegging 
door de klant worden de verhoogde rentepercentages niet toegepast op de 
opgezegde kredietovereenkomst. De Bank zal een redelijke termijn toestaan voor 
verrekening. 
 
(5)Wijzigingen in kosten voor diensten waarvan doorgaans permanent 
gebruik wordt gemaakt 
 
Wijzigingen in de tarieven voor bancaire diensten die gewoonlijk permanent door de 
klant worden gebruikt in het kader van de zakelijke relatie (bijv. beheer van 
rekeningen en effectenrekeningen) worden uiterlijk twee maanden voor de 
voorgestelde datum waarop zij van kracht worden in tekstvorm aan de klant 
aangeboden. Als de klant in het kader van de zakelijke relatie een elektronisch 
communicatiekanaal met de bank is overeengekomen (bijvoorbeeld 
internetbankieren), kunnen de wijzigingen ook op deze manier worden 
aangeboden. De door de bank aangeboden wijzigingen worden pas van kracht als 
de klant ze aanvaardt. De Bank kan alleen overeenstemming bereiken met de 
consument over de wijziging van een vergoeding die gericht is op een betaling door 
de consument bovenop de hoofddienst. 
 
(6)Vergoeding van kosten 
 
Een eventuele vordering van de bank tot vergoeding van onkosten wordt beheerst 
door de wettelijke bepalingen. 
 
(7)Bijzondere kenmerken van overeenkomsten voor consumentenkrediet en 
overeenkomsten met consumenten voor betalingsdiensten 
 
In het geval van overeenkomsten voor consumentenkrediet en overeenkomsten 
met consumenten voor betalingsdiensten zijn de rente en kosten (vergoedingen en 
onkosten) gebaseerd op de respectieve contractuele overeenkomsten en 
bijzondere voorwaarden en de wettelijke bepalingen. De wijziging van de kosten 
voor kaderovereenkomsten voor betalingsdiensten (bv. 
rekening-courantovereenkomst) wordt geregeld door lid 5. 
 
13.Verstrekking of versterking van zakelijke zekerheden 
 
(1)Recht van de bank om zakelijke zekerheden te stellen 
 
De bank kan het stellen van zakelijke zekerheden verlangen voor alle vorderingen 
die voortvloeien uit de bankrelatie, zelfs als de vorderingen voorwaardelijk zijn 
(bijvoorbeeld vordering tot vergoeding van kosten als gevolg van het gebruik van 
een voor de klant gestelde garantie). Als de klant zich tegenover de bank 
aansprakelijk heeft gesteld voor de verplichtingen van een andere klant van de 
bank (bijv. als borgsteller), is de bank alleen gerechtigd om de verstrekking of 
versterking van zakelijke zekerheden te eisen met betrekking tot de schuld die 
voortvloeit uit de aansprakelijkheidsovername vanaf het moment dat deze 
opeisbaar wordt. 
 
(2)Verandering in risico 
 
Als de bank bij het ontstaan van vorderingen op de klant in eerste instantie geheel 
of gedeeltelijk afziet van het stellen of versterken van zekerheden, kan zij op een 
later tijdstip alsnog zekerheden eisen. Voorwaarde hiervoor is echter dat zich 
omstandigheden voordoen of bekend worden die een verhoogde risicobeoordeling 
van de vorderingen op de klant rechtvaardigen. Dit kan met name het geval zijn als 
–de financiële omstandigheden van de klant ongunstig zijn veranderd of dreigen te 
veranderen, of 
–de waarde van het bestaande onderpand is verslechterd of dreigt te verslechteren. 
De aanspraak van de bank op zekerheidsstelling bestaat niet als uitdrukkelijk is 
overeengekomen dat de klant geen of alleen nader gespecificeerde zekerheden 
hoeft te verstrekken. In het geval van consumentenleningen bestaat de aanspraak 
op het verstrekken of versterken van onderpand alleen voor zover het onderpand in 
de leningsovereenkomst is gespecificeerd. Als het nettoleningsbedrag hoger is dan 
EUR 75.000, bestaat het recht op de verstrekking of verbetering van zakelijke 
zekerheden ook als zakelijke zekerheden zijn verstrekt in een 
consumentenleningsovereenkomst die is afgesloten vóór 21 maart 2016. 
afgesloten vóór 21 maart 2016 of in een algemene leningsovereenkomst afgesloten 
vanaf 3   
  
21 maart 2016 of in een algemene consumentenleningsovereenkomst in de zin van 
§ 491 (2) van het Duits Burgerlijk Wetboek (BGB) geen of geen sluitende informatie 
over zekerheden bevat. 
 
(3)Vaststelling van een termijn voor de verstrekking of versterking van 
zakelijke zekerheden 
 
De Bank stelt een redelijke termijn voor het stellen of versterken van zakelijke 
zekerheden. Indien de Bank voornemens is gebruik te maken van haar recht om de 

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
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overeenkomst zonder opzegtermijn te beëindigen overeenkomstig nr. 19 lid 3 van 
deze Zakelijke Voorwaarden indien de klant niet binnen de gestelde termijn voldoet 
aan zijn verplichting tot het stellen of versterken van zekerheden, stelt zij hem 
hiervan vooraf in kennis. 
14.V overeenkomst van een pandrecht ten gunste van de bank 
 
(1)Overeenstemming over het pandrecht 
 
De klant en de bank komen overeen dat de bank een pandrecht verkrijgt op de 
effecten en zaken waarover een binnenlands bijkantoor in het kader van het 
bankbedrijf beschikt of zal beschikken. De bank verwerft ook een pandrecht op de 
vorderingen die de klant uit hoofde van de bankrelatie op de bank heeft of zal 
krijgen (bijv. rekeningsaldi). 
 
(2)Gewaarborgde vorderingen 
 
Het pandrecht dient tot zekerheid van alle bestaande, toekomstige en 
voorwaardelijke vorderingen die de bank en al haar binnenlandse en buitenlandse 
filialen op de klant hebben uit hoofde van de bankrelatie. Indien de klant zich jegens 
de bank aansprakelijk heeft gesteld voor de schulden van een andere klant van de 
bank (bijvoorbeeld als borg), strekt het pandrecht echter slechts tot zekerheid van 
de schuld die voortvloeit uit de aansprakelijkheidsovername vanaf het moment dat 
deze opeisbaar is. 
 
  
(3)Uitzonderingen op het pandrecht 
 
Als tegoeden of andere activa in de beschikkingsmacht van de bank komen onder 
de voorwaarde dat ze alleen mogen worden gebruikt voor een specifiek doel (bijv. 
storting van contant geld om een wissel te betalen), strekt het pandrecht van de 
bank zich niet uit tot deze activa. Hetzelfde geldt voor aandelen die de bank zelf 
heeft uitgegeven (eigen aandelen) en voor effecten die de bank in het buitenland 
voor rekening van de klant aanhoudt. Daarnaast strekt het pandrecht zich niet uit 
tot de eigen winstbewijzen/winstbewijzen van de bank die door de bank zelf zijn 
uitgegeven of tot de gesecuritiseerde en niet-gesecuritiseerde achtergestelde 
schulden van de bank. 
 
(4)Rente- en dividendcoupons 
Indien effecten onder het pandrecht van de Bank vallen, is de klant niet gerechtigd 
om de bij deze effecten behorende rente- en dividendcoupons op te eisen. 
 
15.Zekerheidsrechten bij incassopapieren en gedisconteerde wissels 
 
(1)Eigendomsoverdracht tot zekerheid 
 
De Bank verkrijgt een zekerheidsrecht op de cheques en wissels die haar ter 
incasso worden aangeboden op het moment van aanbieding. De Bank verwerft de 
onbeperkte eigendom van gedisconteerde wissels op het ogenblik van hun 
aankoop; indien zij gedisconteerde wissels terugboekt op de rekening, behoudt zij 
de eigendom van deze wissels tot zekerheid. 
 
(2)Overdracht tot zekerheid 
 
Met de eigendomsovername van cheques en wissels worden ook de onderliggende 
vorderingen overgedragen aan de bank; een overdracht van vorderingen vindt ook 
plaats als andere documenten ter incasso worden aangeboden (bijv. incasso's, 
handelspapieren). 
 
  
(3)Geoormerkte incassodocumenten 
 
Als incassodocumenten bij de Bank worden ingediend met het voorbehoud dat de 
tegenwaarde ervan alleen mag worden gebruikt voor een specifiek doel, strekt de 
eigendomsoverdracht tot zekerheid en de cessie tot zekerheid zich niet uit tot deze 
documenten. 
 
(4)Gewaarborgde vorderingen van de Bank 
 
De eigendomsoverdracht en de cessie tot zekerheid strekken tot zekerheid van alle 
vorderingen die de bank op de klant heeft op grond van de overlegging van 
incassodocumenten van zijn rekeningen-courant of die voortvloeien uit de 
terugboeking van niet-vereffende incassodocumenten of gedisconteerde wissels. 
Op verzoek van de klant draagt de bank de eigendom van de zekerheden en de 
aan haar overgedragen schuldvorderingen weer aan hem over, indien zij op het 
moment van het verzoek geen te waarborgen schuldvorderingen op de klant heeft 
of indien zij de klant niet toestaat over de tegenwaarde van de zekerheden te 
beschikken voordat deze definitief worden betaald. 
 
16.Beperking van de vordering tot zekerheidsstelling en 
Vrijgaveverplichting 
 
(1)Beperking van de zekerheidsstelling 

De Bank kan haar vordering tot het stellen of versterken van zekerheden doen 
gelden totdat de realiseerbare waarde van alle zekerheden overeenkomt met het 
totaalbedrag van alle vorderingen die uit de bankrelatie voortvloeien 
(dekkingslimiet). 
  
(2)Vrijgave 
Als de realiseerbare waarde van alle zekerheden de dekkingslimiet niet slechts 
tijdelijk overschrijdt, geeft de bank op verzoek van de klant zekerheden van haar 
keuze vrij voor het bedrag dat de dekkingslimiet overschrijdt; bij de keuze van de 
vrij te geven zekerheden houdt zij rekening met de rechtmatige belangen van de 
klant en van een derde die zich garant heeft gesteld voor de verplichtingen van de 
klant. In dit kader is de bank ook verplicht de opdrachten van de klant met 
betrekking tot de onder het pandrecht vallende activa uit te voeren (bijv. verkoop 
van effecten, uitbetaling van spaardeposito's). 
 
(3)Bijzondere overeenkomsten 
Indien voor een specifieke zekerheid een andere waarderingsnorm dan de 
realiseerbare waarde, een andere dekkingslimiet of een andere limiet voor de 
vrijgave van zekerheden is overeengekomen, zijn deze van toepassing. 
 
17.V valorisatie van onderpand 
(1)Optie van de bank 
Als de bank onderpand realiseert, heeft de bank de keuze uit verschillende soorten 
onderpand. Bij het realiseren en selecteren van het te realiseren onderpand houdt 
zij rekening met de gerechtvaardigde belangen van de klant en van een derde die 
zich garant heeft gesteld voor de verplichtingen van de klant. 
 
(2)Creditering van opbrengsten in overeenstemming met btw-wetgeving 
 
Indien de realisatieverrichting onderworpen is aan de belasting over de 
toegevoegde waarde, zal de Bank voor de opbrengst een creditnota uitreiken aan 
de klant, die zal worden beschouwd als een factuur voor de levering van het goed 
dat als zekerheid dient en zal voldoen aan de vereisten van de wetgeving 
betreffende de belasting over de toegevoegde waarde. 
 
Annulering 
  
18.Annuleringsrecht van de klant 
 
(1)Recht van annulering op elk moment 
 
De klant kan de gehele zakelijke relatie of afzonderlijke zakelijke relaties (bijv. de 
cheque-overeenkomst), waarvoor noch een termijn noch een afwijkende 
beëindigingsbepaling is overeengekomen, te allen tijde zonder inachtneming van 
een opzegtermijn opzeggen. 
 
(2)Opzegging met gegronde reden 
Indien voor een zakelijke relatie een termijn of een afwijkende beëindigingsbepaling 
is overeengekomen, kan opzegging zonder opzegtermijn alleen plaatsvinden indien 
daarvoor een gegronde reden bestaat die het voor de klant onredelijk maakt om de 
zakelijke relatie voort te zetten, zelfs rekening houdend met de legitieme belangen 
van de Bank. 
(3)Wettelijke opzeggingsrechten 
 
Wettelijke rechten van opzegging blijven onaangetast. 
 
19.Opzeggingsrechten van de Bank 
 
(1)Opzegging met inachtneming van een opzegtermijn 
 
De Bank kan te allen tijde de gehele zakelijke relatie of afzonderlijke zakelijke 
relaties waarvoor geen termijn of afwijkende opzeggingsbepaling is 
overeengekomen, opzeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn 
(bijvoorbeeld de chequeovereenkomst die de Bank het recht geeft om 
chequeformulieren te gebruiken). Bij het bepalen van de opzegtermijn houdt de 
Bank rekening met de rechtmatige belangen van de klant. De opzegtermijn voor het 
opzeggen van een raamovereenkomst voor betalingsdiensten (bijv. een 
rekening-courant- of kaartovereenkomst) en een effectenrekening is ten minste 
twee maanden. 
(2)Opzegging van leningen voor onbepaalde tijd 
 
De Bank kan leningen en kredietverplichtingen waarvoor noch een looptijd noch 
een afwijkende opzegbepaling is overeengekomen te allen tijde opzeggen zonder 
inachtneming van een opzegtermijn. Bij de uitoefening van dit opzeggingsrecht 
houdt de bank rekening met de gerechtvaardigde belangen van de klant. 
Voor zover het Duitse burgerlijk wetboek voorziet in speciale regelingen voor de 
opzegging van een overeenkomst voor een consumentenkrediet, mag de bank 
alleen opzeggen in overeenstemming met deze regelingen. 
 
(3)Opzegging om gegronde redenen zonder inachtneming van een 
opzegtermijn 
 

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
exacte specificaties wordt aanbevolen om het originele document in het Duits te raadplegen op de website of juridisch advies in te winnen. De Duitse versie is leidend en juridisch bindend. TEN31 Bank is 
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Opzegging van de gehele zakelijke relatie of afzonderlijke zakelijke relaties zonder 
opzegtermijn is toegestaan als er een gegronde reden is die het voor de Bank 
onredelijk maakt om de zakelijke relatie voort te zetten, zelfs rekening houdend met 
de legitieme belangen van de klant. Van een gegronde reden is met name sprake 
–als de klant onjuiste informatie over zijn financiële omstandigheden heeft verstrekt 
die van aanzienlijk belang was voor de beslissing van de bank over het verstrekken 
van een lening of over andere transacties die risico's voor de bank met zich 
meebrengen (bijvoorbeeld de uitgifte van een betaalkaart); in het geval van 
consumentenkredieten geldt dit alleen als de klant op de hoogte is van informatie 
die relevant is voor de kredietwaardigheidsbeoordeling. 
informatie die relevant is voor de kredietwaardigheidsbeoordeling of 4 
  
voor de kredietbeoordeling relevante informatie heeft achtergehouden of vervalst 
en dit tot een mislukking van de kredietbeoordeling heeft geleid of 
–indien zich een aanzienlijke verslechtering van de financiële omstandigheden van 
de klant of van de waarde van de zekerheden voordoet of dreigt voor te doen en dit 
de terugbetaling van de lening of de nakoming van enige andere verplichting jegens 
de Bank - met inbegrip van de tegeldemaking van bestaande zekerheden - in 
gevaar brengt, of 
–indien de klant niet binnen de door de Bank gestelde redelijke termijn voldoet aan 
zijn verplichting tot het stellen of versterken van zekerheden overeenkomstig nr. 13 
lid 2 van deze Voorwaarden of op grond van een andere overeenkomst. 
Als de goede reden bestaat in de schending van een contractuele verplichting, is 
annulering alleen toegestaan na het verstrijken van een redelijke termijn voor 
herstelmaatregelen of na een vergeefse aanmaning, tenzij dit niet nodig is vanwege 
de bijzonderheden van het individuele geval (artikel 323 (2) en (3) van het Duitse 
Burgerlijk Wetboek). 
 
(4)Annulering van overeenkomsten voor consumentenkrediet in geval van 
wanbetaling 
 
Voor zover het Duits Burgerlijk Wetboek voorziet in bijzondere regelingen voor 
annulering wegens wanbetaling van een consumentenkredietovereenkomst, mag 
de Bank enkel annuleren in overeenstemming met deze regelingen. 
 
(5)Opzegging van een basisrekeningovereenkomst 
 
De Bank mag een basisrekeningovereenkomst alleen opzeggen in 
overeenstemming met de afspraken die tussen de Bank en de klant zijn gemaakt 
op grond van de Wet betaalrekeningen en de bepalingen van de Wet 
betaalrekeningen. 
 
(6)Verwerking na opzegging 
 
In geval van beëindiging zonder opzegtermijn geeft de Bank de klant een redelijke 
termijn voor de afwikkeling (met name voor de terugbetaling van een lening), tenzij 
onmiddellijke afwikkeling is vereist (bijvoorbeeld, in geval van beëindiging van de 
chequeovereenkomst, de teruggave van de chequeformulieren). 
 
Bescherming van deposito's 
  
20.Bescherming van deposito's 
 
Informatie over depositobescherming 
 
(1)Deposito's 
 
Deposito's zijn tegoeden die voortvloeien uit bedragen die op een rekening blijven 
staan of uit tussentijdse posities in het kader van banktransacties en die door de 
bank moeten worden terugbetaald in overeenstemming met de toepasselijke 
wettelijke en contractuele voorwaarden, zoals tegoeden op rekeningen-courant, 
termijndeposito's, spaardeposito's, spaarcertificaten en obligaties op naam. De 
definities in sectie 2 (3) van de depositogarantiewet (EinSiG) en sectie 6 (1) van de 
statuten van het depositogarantiefonds van Duitse banken (Einlagensi 
cherungsfonds), dat bestaat binnen de vereniging van Duitse banken 
(bundesverband deutscher Banken e.V.), zijn gezaghebbend. 
 
(2)Wettelijke depositobescherming 
 
De Bank is ingedeeld bij de Entschädigungseinrichtung deutscher Banken GmbH 
(compensatiestelsel van Duitse banken) als aanbieder van wettelijke 
depositobescherming voor particuliere banken. Het wettelijke 
depositogarantiestelsel beschermt deposito's tot het equivalent van EUR 100.000 
per deposant in overeenstemming met de EinSiG en met inachtneming van de 
uitzonderingen die daarin zijn voorzien. In de gevallen gespecificeerd in Sectie 8 (2) 
EinSiG, wordt dit bedrag verhoogd tot EUR 500.000. Dit omvat in het bijzonder 
bedragen die voortvloeien uit onroerendgoedtransacties in verband met particulier 
gebruikte woningen. In het bijzonder deposito's van financiële ondernemingen, 
overheidsinstanties met inbegrip van lokale overheden, deposito's die zijn ontstaan 
in verband met het witwassen van geld of de financiering van terrorisme en 
obligaties aan toonder zijn niet beschermd. Details zijn geregeld in de EinSiG, in 
het bijzonder in sectie 8 daarvan. 
(3)Depositobeschermingsfonds 

 
De Bank neemt ook deel aan het depositobeschermingsfonds. In overeenstemming 
met de statuten en met inachtneming van de daarin opgenomen uitzonderingen 
beschermt het depositobeschermingsfonds deposito's bij een binnenlands 
hoofdkantoor of bijkantoor tot het volgende maximumbedrag (beschermingslimiet) 
per crediteur: 
 
(a)(i) 5 miljoen euro voor natuurlijke personen en stichtingen met 
rechtsbevoegdheid, ongeacht hun looptijd, en (ii) 50 miljoen euro voor 
niet-financiële vennootschappen, organisaties zonder winstoogmerk, verenigingen 
en beroepsorganisaties zonder winstoogmerk en andere schuldeisers die worden 
genoemd in artikel 6, lid 3, van de statuten van het depositobeschermingsfonds. In 
elk geval worden deposito's beschermd tot maximaal 15% van het eigen vermogen 
van de bank in de zin van artikel 72 van de CRR, waarbij aanvullend kapitaal alleen 
in aanmerking wordt genomen tot een bedrag van 25% van het Tier 1-kapitaal in de 
zin van artikel 25 van de CRR. Verdere details over de berekening van het 
relevante eigen vermogen worden geregeld door 
§ 6, lid 8, onder a), van de statuten van het depositobeschermingsfonds. 
(b)Vanaf 1 januari 2025: (i) 3 miljoen euro voor natuurlijke personen en stichtingen 
met rechtsbevoegdheid ongeacht hun looptijd en (ii) 30 miljoen euro voor 
niet-financiële vennootschappen, organisaties zonder winstoogmerk, verenigingen 
zonder winstoogmerk en beroepsorganisaties en andere schuldeisers als bedoeld 
in § 6, lid 3, van de statuten van het depositobeschermingsfonds. In elk geval zijn 
deposito's tot maximaal 8,75% van het eigen vermogen in de zin van letter a), 
zinnen 2 en 3, beschermd. 
 
(c)Vanaf 1 januari 2030: (i) 1 miljoen euro voor natuurlijke personen en stichtingen 
met rechtsbevoegdheid ongeacht hun looptijd en (ii) 10 miljoen euro voor 
niet-financiële vennootschappen, organisaties zonder winstoogmerk, verenigingen 
zonder winstoogmerk en beroepsorganisaties en andere schuldeisers als bedoeld 
in artikel 6, lid 3, van de statuten van het depositobeschermingsfonds. In elk geval 
worden deposito's beschermd tot maximaal 8,75% van het eigen vermogen in de 
zin van subparagraaf (a) zinnen 2 en 3. 
 
(d)Voor deposito's die tot eind 31 december 2022 beschermd waren, blijven de op 
dat moment geldende beschermingslimieten van toepassing totdat het deposito 
vervalt, wordt verlengd of voor het eerst door de klant kan worden opgezegd of 
wordt overgedragen aan een buitenlands bijkantoor of buitenlandse bijkantoren. 
Voor deposito's die na 31 december 2022 worden gecreëerd of verlengd, zijn de 
nieuwe beschermingslimieten van toepassing vanaf de bovenvermelde afsluitdata. 
De vergoeding wordt gebaseerd op de beschermingslimiet die aan de bank is 
meegedeeld als gevolg van de vaststelling door de auditvereniging, die online kan 
worden geraadpleegd op www.bankenverband.de. De bank zal de klant op verzoek 
informeren over de beschermingslimiet. 
 
Met name deposito's van financiële ondernemingen, overheidsinstanties met 
inbegrip van lokale overheden, deposito's die zijn ontstaan in verband met het 
witwassen van geld of de financiering van terrorisme en obligaties aan toonder zijn 
niet beschermd. In het geval van schuldeisers in overeenstemming met letters (a) 
(ii), (b) (ii) en (c) (ii), zijn deposito's met een looptijd van meer dan 12 maanden en 
verplichtingen uit promessieleningen, obligaties op naam en vergelijkbare 
schuldinstrumenten naar buitenlands recht niet beschermd. 
Voor verplichtingen van banken die vervallen aan het einde van de 
31 december 2022 overeenkomstig artikel 6 van de versie van de statuten van het 
depositobeschermingsfonds die op 18 november 2021 in het verenigingenregister 
is ingeschreven, blijft de bescherming overeenkomstig deze bepaling van kracht. 
Na 31 december 2022 houdt deze bescherming op van toepassing te zijn zodra de 
desbetreffende verplichting opeisbaar wordt, wordt beëindigd of anderszins kan 
worden teruggevorderd, of indien de verplichting wordt overgedragen door middel 
van enkelvoudige of algemene erfopvolging of wordt overgedragen aan een 
buitenlands bijkantoor of dochteronderneming. 
Details over de reikwijdte van de bescherming, met inbegrip van de grenzen van de 
bescherming, worden uiteengezet in de statuten van het 
depositobeschermingsfonds, in het bijzonder in deel 6 daarvan. 
De statuten worden op verzoek beschikbaar gesteld en kunnen ook worden 
geraadpleegd op internet op www.bankenverband.de. 
Subrogatie en informatieverstrekking 
 
(4)Subrogatie 
 
Indien het Depositobeschermingsfonds of een van zijn agenten betalingen aan een 
klant verricht, worden de vorderingen van de klant op de Bank voor het 
overeenkomstige bedrag met alle bijkomende rechten tegelijkertijd overgedragen 
aan het Depositobeschermingsfonds. 
 
(5)Informatieverstrekking 
 
De Bank is gemachtigd om het Depositobeschermingsfonds of haar agent alle 
informatie en documenten te verstrekken die in dit verband vereist zijn. 
 
21.Klachten en alternatieve geschillenbeslechting 
 
De klant heeft de volgende buitengerechtelijke mogelijkheden: 

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
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–De klant kan een klacht richten aan het contactpunt van de Bank dat vermeld staat 
in de "Lijst van prijzen en diensten". De Bank zal op gepaste wijze reageren op 
klachten; in het geval van contracten voor betalingsdiensten zal dit in tekstvorm 
gebeuren (bijv. per brief, fax of e-mail). 
 
–De Bank neemt deel aan de geschillenbeslechtingsprocedure van de 
arbitragecommissie voor consumentenzaken "Ombudsmann der privaten Banken" 
(www.bankenombudsmann.de). Daar heeft de consument de mogelijkheid een 
beroep te doen op de ombudsman van particuliere banken om een geschil met de 
Bank te beslechten. Als het onderwerp van de klacht een geschil betreft over een 
contract voor betalingsdiensten (artikel 675f van het Duitse Burgerlijk Wetboek), 
kunnen klanten die geen consument zijn ook een beroep doen op de ombudsman 
voor particuliere banken. Verdere details zijn te vinden in het "Reglement van de 
ombudsman voor particuliere banken", dat op verzoek verkrijgbaar is of kan worden 
gedownload van het internet op .beschikbaar op internet op 
ww.bankenombudsmann.de.De klacht moet in tekstvorm (bijv. per brief of e-mail) 
worden gestuurd naar het kantoor van de ombudsman van particuliere banken, 
Postfach 04 03 07, 10062 Berlijn, e-mail: schlichtung@bdb.de. 
 
–Bovendien kan de klant te allen tijde schriftelijk of aangetekend een klacht 
indienen bij de Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer 
Straße 108, 53117 Bonn, over schendingen door de Bank van de Duitse wet inzake 
toezicht op betalingsdiensten (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz - ZAG), artikelen 
675c tot 676c van het Duitse Burgerlijk Wetboek (Bürgerliches Gesetzbuch - BGB) 
of artikel 248 van de Invoeringswet bij het Duitse Burgerlijk Wetboek 
(Einführungsgesetz zum Bürgerlichen Gesetzbuch - EGBGB). 
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Speciale voorwaarden voor overschrijvingen van TEN31 Bank AG 

De volgende voorwaarden zijn van toepassing op de uitvoering van 
overschrijvingsopdrachten van klanten. 

1.1 Belangrijkste kenmerken van de overschrijving, met inbegrip van de 
permanente opdracht De klant kan de Bank opdracht geven om door middel 
van een overschrijving geld over te maken zonder contant geld naar de 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde ten gunste van een 
begunstigde. De klant kan de Bank ook opdracht geven om op een bepaalde 
terugkerende datum een vast bedrag over te maken naar dezelfde rekening 
van de begunstigde (doorlopende opdracht). 

1.2 Klantidentificatie De klant moet voor de procedure de volgende 
klantidentificatie van de begunstigde gebruiken: Bestemming / Valuta / 
Identificatiecode van de begunstigde Binnenland / EURO / IBAN 
Grensoverschrijdend binnen de Europese Economische Ruimte / EURO / 
IBAN Binnenland of binnen de Europese Economische Ruimte / EURO / IBAN 
en BIC of rekeningnummer en BIC Buiten de Europese Economische Ruimte / 
EURO of andere valuta / IBAN en BIC of rekeningnummer en BIC De voor de 
uitvoering van de overschrijving vereiste informatie wordt bepaald 
overeenkomstig de paragrafen 2.1, 3.1.1 en 3.2.1. 

1.3 Afgifte van de overboekingsopdracht en autorisatie 

(1) De klant geeft een overschrijvingsopdracht aan de Bank door middel van een 
door de Bank toegestaan formulier of op de met de Bank overeengekomen wijze 
(bijv. via internetbankieren) met de vereiste informatie overeenkomstig artikel 2.1 of 
de artikelen 3.1.1 en 3.2.1. De klant moet ervoor zorgen dat de informatie leesbaar, 
volledig en correct is. Onleesbare, onvolledige of onjuiste informatie kan leiden tot 
vertragingen en onjuiste overboekingen; dit kan resulteren in verliezen voor de 
klant. In geval van onleesbare, onvolledige of onjuiste informatie kan de Bank 
weigeren de overschrijving uit te voeren (zie ook artikel 1.7). Indien de klant de 
uitvoering van de overschrijving bijzonder dringend acht, moet hij de Bank hiervan 
afzonderlijk op de hoogte brengen. Bij overschrijvingen met behulp van een 
formulier moet dit buiten het formulier om gebeuren als het formulier zelf niet in 
dergelijke informatie voorziet. 

(2) De klant machtigt de overschrijvingsopdracht door ondertekening of op de met 
de Bank overeengekomen andere wijze (bijvoorbeeld door middel van de 
PIN/TAN-code voor internetbankieren). Deze machtiging omvat tevens de 
uitdrukkelijke toestemming voor de Bank om de voor de uitvoering van de 
overboeking noodzakelijke persoonsgegevens van de klant op te vragen (uit haar 
database), te verwerken, door te geven en op te slaan. 

(3) Op verzoek van de klant informeert de Bank de klant over de maximale 
uitvoeringstermijn van deze betalingstransactie en de aan te rekenen kosten en, 
indien van toepassing, een specificatie van deze kosten alvorens een individuele 
overboekingsopdracht uit te voeren. 

(4) De klant heeft ook het recht om gebruik te maken van een 
betalingsinitiatiedienst overeenkomstig artikel 1 (33) van de Wet toezicht 
betalingsdiensten om de overboekingsopdracht aan de Bank te geven, tenzij de 
betaalrekening van de klant niet online toegankelijk is. 

1.4 Ontvangst van de overboekingsopdracht door de Bank 

(1) De overboekingsopdracht wordt van kracht op het moment dat deze door de 
Bank is ontvangen. Dit geldt ook als de overboekingsopdracht wordt gegeven via 
een betalingsinitiatiedienstverlener. De ontvangst vindt plaats op het moment dat de 
overboekingsopdracht wordt ontvangen in de daarvoor bestemde 
ontvangstfaciliteiten van de Bank (bijvoorbeeld wanneer de opdracht wordt 
afgegeven in de bedrijfsruimten van de Bank of wordt ontvangen op de server voor 
internetbankieren van de Bank). 

(2) Indien het tijdstip van ontvangst van de overschrijvingsopdracht overeenkomstig 
lid 1 zin 3 niet op een werkdag van de Bank valt overeenkomstig de "Lijst van 
prijzen en diensten", wordt de overschrijvingsopdracht pas geacht op de volgende 
werkdag te zijn ontvangen. 

(3) Indien de overboekingsopdracht wordt ontvangen na het tijdstip van 
aanvaarding dat is vermeld op het ontvangstapparaat van de Bank of in de "Lijst 
van prijzen en diensten", wordt de overboekingsopdracht voor de vaststelling van 
de uitvoeringstermijn (zie artikel 2.2.2) pas geacht te zijn ontvangen op de volgende 
werkdag. 

1.5 Annulering van de overboekingsopdracht (1) Tot de ontvangst van de 
overboekingsopdracht door de Bank (zie artikel 1.4 (1) en (2)), kan de klant 

deze annuleren door de Bank daarvan in kennis te stellen. Zodra de 
overboekingsopdracht is ontvangen, is herroeping niet meer mogelijk, 
behoudens de leden 2 en 3. Als de klant een betalingsinitiatiedienstverlener 
gebruikt om zijn overboekingsopdracht te geven, kan hij de 
overboekingsopdracht niet meer herroepen tegenover de Bank, 
niettegenstaande zin 1, nadat hij de betalingsinitiatiedienstverlener 
toestemming heeft gegeven om de overboeking te initiëren. 

(2) Indien de Bank en de klant een specifieke datum voor de uitvoering van de 
overschrijving zijn overeengekomen (zie artikel 2.2.2 lid 2), kan de klant de 
overschrijving of doorlopende opdracht (zie artikel 1.1) herroepen tot het einde van 
de werkdag van de Bank die aan de overeengekomen datum voorafgaat. De 
werkdagen van de Bank staan vermeld in de "Lijst van prijzen en diensten". Na 
tijdige ontvangst van de annulering van een doorlopende opdracht door de Bank 
worden geen overschrijvingen meer uitgevoerd op basis van de vorige doorlopende 
opdracht. (3) Na de in de leden 1 en 2 vermelde tijdstippen kan de 
overboekingsopdracht alleen worden geannuleerd indien dit tussen de klant en de 
Bank is overeengekomen. De overeenkomst wordt van kracht als de bank erin 
slaagt de uitvoering te verhinderen of het bedrag van de overschrijving terug te 
vorderen. Als de klant een betalingsinitiatiedienstverlener gebruikt om zijn 
overboekingsopdracht te geven, is ook de toestemming van de 
betalingsinitiatiedienstverlener en de begunstigde vereist. Voor de verwerking van 
een dergelijke annulering door de klant brengt de Bank de kosten in rekening die 
zijn vermeld in de "Lijst van prijzen en diensten". 

1.6 Uitvoering van de overboekingsopdracht 

(1) De Bank voert de overboekingsopdracht van de klant uit als de voor uitvoering 
vereiste informatie (zie artikel 2.1, 3.1.1 en 3.2.1) op de overeengekomen wijze is 
verstrekt (zie artikel 1.3 (1)), de klant toestemming heeft gegeven (zie artikel 1.3 
(2)) en er voldoende creditsaldo beschikbaar is in de valuta van de opdracht of 
voldoende krediet is verleend om de overboeking uit te voeren 
(uitvoeringsvoorwaarden). 

(2) De Bank en de andere bij de uitvoering van de overmaking betrokken 
betalingsdienstaanbieders zijn uitsluitend bevoegd de overmaking uit te voeren op 
basis van de door de klant verstrekte unieke identificator van de begunstigde (zie 
paragraaf 1.2). 

(3) De Bank informeert de klant ten minste eenmaal per maand over de uitvoering 
van overmakingen via het overeengekomen rekeninginformatiekanaal. De wijze en 
het tijdstip van de kennisgeving kunnen afzonderlijk worden overeengekomen met 
klanten die geen consument zijn. 

1.7 Weigering van uitvoering 

(1) Als niet wordt voldaan aan de uitvoeringsvoorwaarden (zie artikel 1.6 (1)), kan 
de Bank weigeren de overboekingsopdracht uit te voeren. De Bank stelt de klant 
hiervan onverwijld en in elk geval binnen de in artikel 2.2.1 of 3.1.2 en 3.2.2 
overeengekomen termijn in kennis. Dit kan ook op de voor rekeninginformatie 
overeengekomen wijze. Daarbij vermeldt de Bank, voor zover mogelijk, de redenen 
voor de weigering en de mogelijkheden tot correctie van eventuele fouten die tot de 
weigering hebben geleid. 

(2) Als een door de klant verstrekte unieke identificator door de bank niet kan 
worden herkend als behorend tot een begunstigde, betaalrekening of 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde, stelt de bank de klant daarvan 
onverwijld in kennis en betaalt zij zo nodig het bedrag van de overmaking aan de 
klant terug. 

(3) Voor de gerechtvaardigde weigering om een toegestane overboekingsopdracht 
uit te voeren, brengt de Bank de kosten in rekening die zijn vermeld in de "Lijst van 
prijzen en diensten". 1.8 Doorgeven van de gegevens van de overschrijving In het 
kader van de uitvoering van de overschrijving geeft de Bank de gegevens van de 
overschrijving (gegevens van de overschrijving) rechtstreeks of via tussenpersonen 
door aan de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde. De 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde kan de begunstigde alle of een deel 
van de overmakingsgegevens verstrekken, met inbegrip van het IBAN van de 
betaler. Bij grensoverschrijdende overschrijvingen en dringende binnenlandse 
overschrijvingen kunnen de overschrijvingsgegevens ook worden doorgestuurd 
naar de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde via het 
SWIFT-berichtensysteem (Society for Worldwide Interbank Financial 
Telecommunication) dat in België is gevestigd. Om redenen van systeemveiligheid 
slaat SWIFT de overschrijvingsgegevens tijdelijk op in zijn datacenters in de 
Europese Unie, Zwitserland en de VS. 

1.9 Kennisgeving van niet-toegestane of onjuist uitgevoerde overschrijvingen 
De klant moet de Bank onmiddellijk op de hoogte brengen nadat hij een 

 
*Dit document is een vertaling van een origineel Duits document en dient uitsluitend ter informatie. Ondanks zorgvuldige vertaling kunnen er interpretatieverschillen zijn. Voor juridische doeleinden of 
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niet-toegestane of onjuist uitgevoerde overschrijvingsopdracht heeft ontdekt. 
Dit geldt ook als er een dienstverlener voor betalingsinitiatie bij betrokken is. 

1.10 Kosten en hun wijziging 

1.10.1 Kosten voor consumenten De kosten voor overschrijvingen staan 
vermeld in de "Prijslijst en diensten". Wijzigingen van de kosten voor 
overschrijvingen worden ten minste twee maanden voordat ze van kracht 
worden in tekstvorm aan de klant aangeboden. Indien de klant in het kader 
van de zakelijke relatie met de Bank een elektronisch communicatiekanaal is 
overeengekomen, kunnen de wijzigingen ook via dit kanaal worden 
aangeboden. De klant kan vóór de voorgestelde datum van inwerkingtreding 
instemmen met de wijzigingen of deze afwijzen. De klant wordt geacht zijn 
instemming te hebben gegeven als hij niet vóór de voorgestelde datum van 
inwerkingtreding van de wijzigingen kenbaar heeft gemaakt dat hij de 
wijzigingen afwijst. De bank wijst de klant in haar aanbod uitdrukkelijk op dit 
toestemmingsgevolg. Indien de klant wijzigingen van de tarieven worden 
aangeboden, kan hij deze zakelijke relatie ook zonder opzegtermijn en 
kosteloos beëindigen vóór de voorgestelde datum van inwerkingtreding van 
de wijzigingen. De Bank wijst de klant in haar aanbod uitdrukkelijk op dit 
opzeggingsrecht. De wijziging van de kosten voor de raamovereenkomst voor 
betalingsdiensten (overeenkomst voor een rekening-courant) wordt geregeld 
door nr. 

12 paragraaf 5 van de Algemene Voorwaarden. 

1.10.2 Kosten voor klanten die geen consument zijn De bepalingen van artikel 
12 lid 2 tot en met 6 van de Algemene Bedrijfsvoorwaarden zijn van 
toepassing op kosten en wijzigingen daarvan voor overboekingen door 
klanten die geen consument zijn. 

1.11 Wisselkoers Als de klant een overboekingsopdracht geeft in een andere 
valuta dan de valuta van de rekening, wordt de rekening toch gedebiteerd in 
de valuta van de rekening. De wisselkoers voor dergelijke overschrijvingen 
wordt bepaald door de omrekeningsregel in de "Lijst van prijzen en 
diensten". Een wijziging van de referentiewisselkoers die in de 
omrekeningsregeling is gespecificeerd, wordt onmiddellijk van kracht zonder 
voorafgaande kennisgeving aan de klant. De referentiewisselkoers wordt 
door de Bank beschikbaar gesteld of is afkomstig van een voor het publiek 
toegankelijke bron. 

1.12 Meldingsverplichtingen in het kader van de buitenlandse 
handelswetgeving De klant moet voldoen aan de meldingsverplichtingen in 
het kader van de buitenlandse handelswetgeving. 

2. overschrijvingen binnen Duitsland en naar andere landen van de Europese 
Economische Ruimte (EER) in euro of in andere EER-valuta 

2.1 Vereiste informatie De klant moet de volgende informatie in de 
overboekingsopdracht vermelden: 
- Naam van de begunstigde, 
- unieke identificatiecode van de begunstigde (zie sectie 

1.2); als de BIC onbekend is voor overmakingen in andere EER-valuta's dan 
de euro, moeten in plaats daarvan de volledige naam en het adres van de 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde worden vermeld, 
- Valuta (indien van toepassing, in verkorte vorm overeenkomstig appendix 1), 
- Bedrag, 
- Naam van de klant, 
- IBAN van de klant, 
- en, bij grensoverschrijdende overmakingen, de kosteninstructie "gesplitste kosten" 
tussen de cliënt en de begunstigde. 

2.2 Maximale uitvoeringstermijn 

2.2.1 Uitvoeringstermijn De Bank is verplicht ervoor te zorgen dat het bedrag 
van de overschrijving uiterlijk binnen de in de "Lijst van prijzen en diensten" 
vermelde uitvoeringstermijn door de betalingsdienstaanbieder van de 
begunstigde wordt ontvangen. 

2.2.2 Aanvang van de uitvoeringstermijn 

(1) De uitvoeringstermijn gaat in op de datum van ontvangst van de 
overschrijvingsopdracht van de klant door de Bank (zie artikel 1.4). 

(2) Indien de Bank en de klant overeenkomen dat de uitvoering van de 
overschrijving op een bepaalde datum of aan het einde van een bepaalde termijn 
aanvangt of op de datum waarop de klant de voor de uitvoering vereiste gelden in 

de valuta van de opdracht aan de Bank ter beschikking heeft gesteld, is de in de 
opdracht vermelde of anders overeengekomen datum bepalend voor de aanvang 
van de uitvoeringstermijn. Als de overeengekomen datum niet op een werkdag van 
de bank valt, gaat de uitvoeringstermijn in op de eerstvolgende werkdag. De 
werkdagen van de Bank zijn vermeld in de "Lijst van prijzen en diensten". 

(3) Voor overschrijvingsopdrachten in een andere valuta dan de valuta van de 
rekening van de klant begint de uitvoeringstermijn pas te lopen op de dag waarop 
het bedrag van de overschrijving beschikbaar is in de valuta van de opdracht. 

2.3 Vorderingen van de klant tot terugbetaling, correctie en schadevergoeding 

2.3.1 Vergoeding bij niet-toegestane overboeking Bij een niet-toegestane 
overboeking (zie artikel 1.3, lid 2) heeft de bank geen aanspraak op 
vergoeding van haar kosten jegens de klant. Zij is verplicht het bedrag van de 
overschrijving aan de klant terug te betalen en, als het bedrag van de 
rekening van de klant is afgeschreven, deze rekening te herstellen in de 
toestand waarin deze zich zou hebben bevonden als de niet-toegestane 
overschrijving niet was afgeschreven. Aan deze verplichting moet zijn 
voldaan uiterlijk aan het einde van de werkdag die volgt op de dag waarop de 
bank in kennis is gesteld van de ongeoorloofde overboeking of de bank op 
een andere manier kennis heeft gekregen van de ongeoorloofde overboeking, 
overeenkomstig de "Lijst van prijzen en diensten". Indien de Bank een 
bevoegde autoriteit schriftelijk in kennis heeft gesteld van gegronde redenen 
om te vermoeden dat de klant frauduleus heeft gehandeld, zal de Bank haar 
verplichting krachtens zin 2 onverwijld onderzoeken en nakomen indien het 
vermoeden van fraude niet wordt bevestigd. Als de overboeking is geïnitieerd 
via een betalingsinitiatiedienstaanbieder, zijn de verplichtingen die 
voortvloeien uit zin 2 tot en met 4 van toepassing op de bank. 

2.3.2 Vorderingen in geval van niet-uitvoering, onjuiste of vertraagde 
uitvoering van een toegestane overschrijving 

(1) In geval van niet-uitvoering of onjuiste uitvoering van een toegestane 
overschrijving kan de klant van de Bank de onmiddellijke en volledige terugbetaling 
eisen van het bedrag van de overschrijving voor zover de betaling niet of onjuist 
werd uitgevoerd. Als het bedrag van de rekening van de klant is afgeschreven, 
herstelt de bank de rekening tot het saldo dat deze zou hebben gehad als de 
betalingstransactie niet of onjuist was uitgevoerd. Als een overboeking door de 
klant wordt geïnitieerd via een betalingsinitiatiedienstaanbieder, zijn de 
verplichtingen die voortvloeien uit de zinnen 1 en 2 van toepassing op de bank. 
Indien door de Bank of door tussenpersonen kosten zijn ingehouden op het bedrag 
van de overschrijving, maakt de Bank het ingehouden bedrag onmiddellijk over aan 
de begunstigde. 

(2) In aanvulling op lid 1 kan de klant van de Bank de terugbetaling eisen van de 
kosten en interesten die hem in rekening zijn gebracht of die van zijn rekening zijn 
gedebiteerd in verband met de niet-uitvoering of onjuiste uitvoering van de 
overschrijving. 

(3) In geval van niet-tijdige uitvoering van een toegestane overmaking kan de klant 
de Bank verzoeken de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde te verplichten 
het bedrag van de overmaking op de betaalrekening van de begunstigde bij te 
schrijven alsof de overmaking naar behoren was uitgevoerd. De verplichting uit 
hoofde van zin 1 geldt ook als de overmaking door de klant is geïnitieerd via een 
betalingsinitiatiedienstaanbieder. Als de bank bewijst dat de 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde het bedrag van de betaling tijdig heeft 
ontvangen, is deze verplichting niet van toepassing. De verplichting van zin 1 geldt 
niet als de klant geen consument is. 

(4) Als een overboeking niet of niet correct is uitgevoerd, zal de bank op verzoek 
van de klant de betalingstransactie opnieuw uitvoeren en de klant informeren over 
het resultaat. 

2.3.3 Schadevergoeding bij plichtsverzuim 

(1) In geval van niet-uitvoering, onjuiste of vertraagde uitvoering van een 
toegestane of niet-toegestane overschrijving, kan de klant van de Bank een 
vergoeding eisen voor alle schade die niet reeds gedekt is door de paragrafen 2.3.1 
en 2.3.2. Dit geldt niet als de Bank niet verantwoordelijk is voor het plichtsverzuim. 
De Bank is verantwoordelijk voor elke fout die te wijten is aan een tussenpersoon 
alsof het haar eigen fout was, tenzij de hoofdoorzaak bij een door de klant 
opgegeven tussenpersoon ligt. Als de klant door verwijtbaar gedrag heeft 
bijgedragen aan het ontstaan van een schade, bepalen de beginselen van 
medeplichtigheid aan nalatigheid in welke mate de bank en de klant de schade 
moeten dragen. 

(2) De aansprakelijkheid uit hoofde van lid 1 is beperkt tot 12.500 euro. Deze 
aansprakelijkheidslimiet geldt niet 
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- op niet-toegestane overschrijvingen, 
- in geval van opzet of grove nalatigheid van de Bank, 
- voor risico's die de bank specifiek op zich heeft genomen, en 
- voor rentederving indien de klant een consument is. 

2.3.4 Aanspraken van klanten die geen consument zijn In afwijking van de 
aanspraken in artikel 2.3.2 en in artikel 2.3.3 hebben klanten die geen 
consument zijn in geval van een niet, onjuist of te laat uitgevoerde 
niet-toegestane overboeking of in geval van een niet-toegestane overboeking 
naast eventuele aanspraken op teruggave op grond van artikel 667 BGB en 
artikel 812 e.v. BGB slechts aanspraken op schadevergoeding op grond van 
artikel 667 BGB en artikel 812 e.v. BGB. BGB alleen aanspraken op 
schadevergoeding volgens de volgende bepalingen: 

- De bank is aansprakelijk voor eigen schuld. Als de klant door verwijtbaar gedrag 
heeft bijgedragen aan het ontstaan van schade, bepalen de beginselen van 
medeschuld de mate waarin de bank en de klant de schade moeten dragen. 

- De bank is niet aansprakelijk voor de schuld van de tussenpersonen van de bank. 
In dergelijke gevallen is de aansprakelijkheid van de Bank beperkt tot de 
zorgvuldige selectie en instructie van de eerste tussenpersoon (doorgestuurde 
order). 

- Eventuele schadeclaims van de klant zijn beperkt tot het bedrag van de 
overboeking plus de door de bank in rekening gebrachte kosten en rente. Voor 
zover het de vordering van gevolgschade betreft, is de vordering beperkt tot 
maximaal 12.500 euro per overboeking. Deze aansprakelijkheidsbeperkingen 
gelden niet voor opzet of grove schuld van de Bank of voor risico's die de Bank 
uitdrukkelijk op zich heeft genomen of voor niet-toegestane overschrijvingen. 

2.3.5 Uitsluiting van aansprakelijkheid en bezwaren 

(1) De Bank is niet aansprakelijk krachtens de artikelen 2.3.2 tot 2.3.4 in de 
volgende gevallen: 

- De Bank bewijst aan de klant dat het bedrag van de overschrijving tijdig en 
volledig werd ontvangen door de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde. 

- De overschrijving is uitgevoerd in overeenstemming met de onjuiste unieke 
identificatiecode van de begunstigde die door de klant is verstrekt (zie paragraaf 
1.2). In dit geval kan de klant de Bank echter verzoeken om te trachten het bedrag 
van de betaling terug te vorderen binnen het kader van haar mogelijkheden. Als het 
bedrag van de overschrijving niet kan worden teruggevorderd, is de bank verplicht 
de klant op schriftelijk verzoek alle beschikbare informatie te verstrekken zodat de 
klant een vordering tot terugbetaling van het bedrag van de overschrijving kan 
instellen tegen de werkelijke ontvanger van de overschrijving. Voor de 
werkzaamheden van de bank uit hoofde van de zinnen 2 en 3 van dit lid brengt de 
bank de vergoeding in rekening die is opgenomen in de "Lijst van prijzen en 
diensten". 

(2) Vorderingen van de klant op grond van artikel 2.3.1 tot en met 2.3.4 en 
bezwaren van de klant tegen de Bank wegens niet-uitvoering of onjuiste uitvoering 
van overschrijvingen of wegens niet-toegestane overschrijvingen zijn uitgesloten als 
de klant de Bank hiervan niet binnen 13 maanden na de datum waarop een 
niet-toegestane of onjuist uitgevoerde overschrijving is gedebiteerd, in kennis heeft 
gesteld. De termijn begint pas te lopen als de bank de klant uiterlijk binnen een 
maand na de afschrijving van de overschrijving volgens de overeengekomen 
methode voor rekeninginformatie heeft geïnformeerd over de afschrijving; anders is 
de datum van de kennisgeving bepalend voor het begin van de termijn. De klant 
kan ook na het verstrijken van de in zin 1 genoemde termijn aanspraak maken op 
schadevergoeding conform paragraaf 2.3.3, indien hij buiten zijn schuld verhinderd 
was deze termijn in acht te nemen. De zinnen 1 tot en met 3 zijn ook van 
toepassing als de klant de overboeking initieert via een 
betalingsinitiatiedienstaanbieder. 

(3) Vorderingen van de klant zijn uitgesloten wanneer de omstandigheden die 
aanleiding geven tot een vordering berusten op een ongewone en onvoorzienbare 
gebeurtenis waarop de bank geen invloed heeft en waarvan de gevolgen ondanks 
het betrachten van de nodige zorgvuldigheid niet konden worden vermeden, of door 
de bank zijn veroorzaakt op grond van een wettelijke verplichting. 

3. Overboekingen binnen Duitsland en naar andere landen van de Europese 
Economische Ruimte (EER) in valuta van een land buiten de EER (valuta van 
een derde land) en overboekingen naar landen buiten de EER (derde landen) 

3.1 Overboekingen binnen Duitsland en naar andere landen van de Europese 
Economische Ruimte (EER) in valuta van een land buiten de EER (valuta 
derde landen) 

3.1.1 Vereiste informatie De klant moet de volgende informatie verstrekken 
voor de uitvoering van de overschrijving: 

- Naam van de begunstigde, 
- Klantidentificatiecode van de begunstigde (zie paragraaf 1.2); als de BIC 
onbekend is voor grensoverschrijdende overmakingen, moet in plaats daarvan de 
volledige naam en het adres van de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde 
worden opgegeven, 
- Land van bestemming (indien van toepassing, in verkorte vorm overeenkomstig 
appendix 1), 
- Valuta (indien van toepassing, in verkorte vorm overeenkomstig appendix 1), 
- Bedrag, 
- naam van de klant, 
- rekeningnummer en bank sorteercode of IBAN van de klant. 

3.1.2 Uitvoeringstermijn Overboekingen worden zo spoedig mogelijk 
uitgevoerd. 

3.1.3 Claims van de klant voor terugbetaling, correctie en compensatie 

3.1.3.1 Vergoeding bij een niet-toegestane overboeking Bij een 
niet-toegestane overboeking (zie artikel 1.3, lid 2) heeft de bank geen 
aanspraak op vergoeding van haar kosten jegens de klant. Zij is verplicht het 
bedrag van de betaling aan de klant terug te betalen en, als het bedrag van 
een rekening van de klant is gedebiteerd, deze rekening te herstellen in de 
toestand die deze zou hebben gehad als de niet-toegestane overboeking niet 
was gedebiteerd. Aan deze verplichting moet zijn voldaan uiterlijk aan het 
einde van de werkdag die volgt op de dag waarop de Bank in kennis is 
gesteld van de ongeoorloofde overboeking of waarop de Bank op andere 
wijze kennis heeft gekregen van de ongeoorloofde overboeking, 
overeenkomstig de "Lijst van prijzen en diensten". Indien de Bank een 
bevoegde autoriteit schriftelijk in kennis heeft gesteld van gegronde redenen 
om te vermoeden dat de klant frauduleus heeft gehandeld, zal de Bank haar 
verplichting krachtens zin 2 onverwijld onderzoeken en nakomen indien het 
vermoeden van fraude niet wordt bevestigd. Als de overboeking is geïnitieerd 
via een betalingsinitiatiedienstaanbieder, zijn de verplichtingen die 
voortvloeien uit zin 2 tot en met 4 van toepassing op de bank. 

3.1.3.2 Vorderingen in geval van niet-uitvoering, onjuiste of vertraagde 
uitvoering van een toegestane overmaking 

(1) In geval van niet-uitvoering of onjuiste uitvoering van een toegestane 
overschrijving kan de klant van de Bank de onmiddellijke en volledige terugbetaling 
eisen van het bedrag van de overschrijving voor zover de betaling niet of onjuist 
werd uitgevoerd. Als het bedrag van de rekening van de klant is afgeschreven, 
herstelt de bank de rekening in de toestand die deze zou hebben gehad als de 
betalingstransactie niet of onjuist was uitgevoerd. Als een overboeking door de 
klant wordt geïnitieerd via een betalingsinitiatiedienstaanbieder, gelden de 
verplichtingen die voortvloeien uit de zinnen 1 en 2 voor de bank. Indien door de 
Bank of door tussenpersonen kosten zijn ingehouden op het bedrag van de 
overschrijving, maakt de Bank het ingehouden bedrag onmiddellijk over aan de 
begunstigde. 

(2) In aanvulling op lid 1 kan de klant van de Bank de terugbetaling eisen van de 
kosten en interesten die hem in rekening zijn gebracht of die van zijn rekening zijn 
gedebiteerd in verband met de niet-uitvoering of onjuiste uitvoering van de 
overschrijving. 

(3) In geval van niet-tijdige uitvoering van een toegestane overmaking kan de klant 
de Bank verzoeken de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde te verplichten 
het bedrag van de overmaking op de betaalrekening van de begunstigde bij te 
schrijven alsof de overmaking naar behoren was uitgevoerd. De verplichting uit 
hoofde van zin 1 geldt ook als de overmaking door de klant is geïnitieerd via een 
betalingsinitiatiedienstaanbieder. Als de bank bewijst dat de 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde het bedrag van de betaling tijdig heeft 
ontvangen, is deze verplichting niet van toepassing. De verplichting van zin 1 geldt 
niet als de klant geen consument is. 

(4) Als een overboeking niet of niet correct is uitgevoerd, zal de bank op verzoek 
van de klant de betalingstransactie opnieuw uitvoeren en de klant informeren over 
het resultaat. 

3.1.3.3 Schadevergoeding bij plichtsverzuim 

(1) In geval van niet-uitvoering, onjuiste of vertraagde uitvoering van een 
toegestane overschrijving of in geval van een niet-toegestane overschrijving, kan 
de klant van de Bank een vergoeding eisen voor alle schade die niet reeds gedekt 
is door de paragrafen 3.1.3.1 en 3.1.3.2. Dit geldt niet indien de Bank in gebreke is 
gebleven. Dit geldt niet als de Bank niet verantwoordelijk is voor het plichtsverzuim. 
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De Bank is verantwoordelijk voor elke fout die te wijten is aan een tussenpersoon 
alsof het haar eigen fout was, tenzij de hoofdoorzaak bij een door de klant 
opgegeven tussenpersoon ligt. Als de klant door verwijtbaar gedrag heeft 
bijgedragen aan het ontstaan van een schade, bepalen de beginselen van 
medeplichtigheid aan nalatigheid in welke mate de bank en de klant de schade 
moeten dragen. 

(2) De aansprakelijkheid uit hoofde van lid 1 is beperkt tot 12.500 euro. Deze 
aansprakelijkheidslimiet geldt niet 
- op niet-toegestane overschrijvingen, 
- in geval van opzet of grove nalatigheid van de Bank, 
- voor risico's die de bank specifiek op zich heeft genomen, en 
- voor rentederving indien de klant een consument is. 

3.1.3.4 Bijzondere bepaling voor elementen van de overschrijving die buiten 
de EER worden uitgevoerd Bij een niet-toegestane overschrijving die niet, 
onjuist of te laat wordt uitgevoerd, kunnen naast eventuele aanspraken op 
teruggave volgens § 667 BGB en § 812 e.v. BGB alleen aanspraken op 
schadevergoeding volgens § 667 BGB en § 812 e.v. BGB worden ingediend. 
BGB alleen aanspraken op schadevergoeding volgens de volgende 
bepalingen: 

- De bank is aansprakelijk voor eigen schuld. Als de klant door verwijtbaar gedrag 
heeft bijgedragen aan het ontstaan van een schade, bepalen de beginselen van 
medeschuldige nalatigheid in welke mate de bank en de klant de schade moeten 
dragen. 

- De bank is niet aansprakelijk voor de schuld van de tussenpersonen van de bank. 
In dergelijke gevallen is de aansprakelijkheid van de Bank beperkt tot de 
zorgvuldige selectie en instructie van de eerste tussenpersoon (doorgestuurde 
order). 

- De aansprakelijkheid van de Bank is beperkt tot maximaal 12.500 euro per 
overboeking. Deze aansprakelijkheidsbeperking geldt niet voor opzet of grove 
schuld van de Bank of voor risico's die de Bank uitdrukkelijk op zich heeft 
genomen. 

3.1.3.5 Aanspraken van klanten die geen consument zijn In afwijking van de 
aanspraken in de artikelen 3.1.3.2 en 3.1.3.3 hebben klanten die geen 
consument zijn in geval van een niet-uitgevoerde, onjuist uitgevoerde of 
vertraagde geautoriseerde overschrijving of een ongeautoriseerde 
overschrijving, naast eventuele aanspraken op teruggave op grond van 
artikel 667 BGB en artikel 812 e.v. van het Duitse Wetboek van Koophandel 
(BGB), het recht op teruggave op grond van artikel 812 e.v. van het Duitse 
Wetboek van Koophandel (BGB). 

812 e.v. BGB alleen aanspraak op schadevergoeding volgens de volgende 
bepalingen: 

- De bank is aansprakelijk voor eigen schuld. Als de klant door verwijtbaar gedrag 
heeft bijgedragen aan het ontstaan van schade, bepalen de beginselen van 
medeplichtigheid aan nalatigheid in welke mate de bank en de klant de schade 
moeten dragen. 

- De bank is niet aansprakelijk voor de schuld van de tussenpersonen van de bank. 
In dergelijke gevallen is de aansprakelijkheid van de Bank beperkt tot de 
zorgvuldige selectie en instructie van de eerste tussenpersoon (doorgestuurde 
order). 

- Elke vordering tot schadevergoeding van de klant is beperkt tot het bedrag van de 
overschrijving vermeerderd met de door de bank aangerekende kosten en 
interesten. Voor zover het de vaststelling van gevolgschade betreft, is de vordering 
beperkt tot maximaal 12.500 euro per overschrijving. Deze 
aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet voor opzet of grove schuld van de Bank 
of voor risico's die de Bank uitdrukkelijk op zich heeft genomen of voor 
niet-toegestane overschrijvingen. 

3.1.3.6 Uitsluiting van aansprakelijkheid en bezwaren 

(1) De Bank is niet aansprakelijk krachtens de artikelen 3.1.3.2 tot 3.1.3.5 in de 
volgende gevallen: 

- De Bank bewijst aan de klant dat het bedrag van de overschrijving naar behoren 
is ontvangen door de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde. 

- De overschrijving is uitgevoerd in overeenstemming met de onjuiste unieke 
identificator van de begunstigde die door de klant is verstrekt (zie paragraaf 1.2). In 
dit geval kan de klant de Bank verzoeken om te trachten het bedrag van de betaling 

terug te vorderen binnen de grenzen van haar mogelijkheden. Indien het niet 
mogelijk is het bedrag van de overschrijving overeenkomstig zin 2 terug te 
vorderen, is de bank verplicht de klant op schriftelijk verzoek alle beschikbare 
informatie te verstrekken zodat de klant een vordering tot terugbetaling van het 
bedrag van de overschrijving kan indienen tegen de daadwerkelijke begunstigde 
van de overschrijving. Voor de in de zinnen 2 en 3 van dit lid bedoelde 
werkzaamheden brengt de Bank de in de "Lijst van prijzen en diensten" vermelde 
vergoeding in rekening. 

(2) Vorderingen van de klant op grond van de afdelingen 3.1.3.1 tot en met 3.1.3.5 
en bezwaren van de klant tegen de Bank wegens niet-uitvoering of onjuiste 
uitvoering van overschrijvingen of wegens niet-toegestane overschrijvingen zijn 
uitgesloten als de klant de Bank hiervan niet binnen 13 maanden na de datum 
waarop een niet-toegestane of onjuist uitgevoerde overschrijving werd gedebiteerd, 
in kennis heeft gesteld. De termijn begint pas te lopen als de bank de klant uiterlijk 
binnen een maand na de afschrijving van de overschrijving volgens de 
overeengekomen methode voor rekeninginformatie heeft geïnformeerd over de 
afschrijving; anders is de datum van de kennisgeving bepalend voor het begin van 
de termijn. De klant kan ook na het verstrijken van de in zin 1 genoemde termijn 
aanspraak maken op schadevergoeding conform paragraaf 3.1.3.3, indien hij buiten 
zijn schuld verhinderd was deze termijn in acht te nemen. De zinnen 1 tot en met 3 
zijn ook van toepassing als de klant de overboeking initieert via een 
betalingsinitiatiedienstaanbieder. 

(3) Vorderingen van de klant zijn uitgesloten indien de omstandigheden die 
aanleiding geven tot een vordering 

- berusten op een ongewone en onvoorzienbare gebeurtenis waarop de bank geen 
invloed heeft en waarvan de gevolgen ondanks het betrachten van de nodige 
zorgvuldigheid niet konden worden vermeden, of 
- door de bank zijn teweeggebracht als gevolg van een wettelijke verplichting. 

3.2 Doorgifte naar landen buiten de EER (derde landen) 

3.2.1 Vereiste informatie De klant moet de volgende informatie verstrekken 
voor de uitvoering van de overschrijving: 

- Naam van de begunstigde, 
- Klantidentificatiecode van de begunstigde (zie sectie 

1.2); als de BIC onbekend is voor grensoverschrijdende overmakingen, 
moeten in plaats daarvan de volledige naam en het adres van de 
betalingsdienstaanbieder van de begunstigde worden verstrekt, 

- Land van bestemming (indien van toepassing, in verkorte vorm overeenkomstig 
appendix 1), 
- Valuta (indien van toepassing, in verkorte vorm overeenkomstig appendix 1), 
- Bedrag, 
- naam van de klant, 
- rekeningnummer en bank sorteercode of IBAN van de klant. 

3.2.2 Uitvoeringstermijn Overboekingen worden zo spoedig mogelijk 
uitgevoerd. 

3.2.3 Vorderingen tot terugbetaling en compensatie door de klant 

3.2.3.1 Terugbetaling in geval van een ongeautoriseerde overboeking 

(1) In geval van een niet-toegestane overboeking (zie hiervoor artikel 1.3 lid 2) heeft 
de Bank geen aanspraak op vergoeding van haar kosten jegens de klant. Zij is 
verplicht het bedrag van de betaling aan de klant terug te betalen en, als het bedrag 
van een rekening van de klant is gedebiteerd, deze rekening te herstellen tot het 
saldo dat deze zou hebben gehad als de niet-toegestane overboeking niet was 
gedebiteerd. Aan deze verplichting moet zijn voldaan uiterlijk aan het einde van de 
werkdag die volgt op de dag waarop de bank in kennis is gesteld van de 
ongeoorloofde overboeking of de bank op een andere manier kennis heeft 
gekregen van de ongeoorloofde overboeking, overeenkomstig de "Lijst van prijzen 
en diensten". Indien de Bank een bevoegde autoriteit schriftelijk in kennis heeft 
gesteld van gegronde redenen om te vermoeden dat de klant frauduleus heeft 
gehandeld, zal de Bank haar verplichting krachtens zin 2 onverwijld onderzoeken 
en nakomen indien het vermoeden van fraude niet wordt bevestigd. Indien de 
overmaking is geïnitieerd via een betalingsinitiatiedienstaanbieder, zijn de 
verplichtingen die voortvloeien uit de zinnen 2 tot en met 4 van toepassing op de 
bank. 

(2) In geval van andere schade als gevolg van een niet-toegestane overboeking is 
de bank aansprakelijk voor haar eigen nalatigheid. Als de klant door verwijtbaar 
gedrag heeft bijgedragen aan het ontstaan van een verlies, wordt de mate waarin 
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de bank en de klant het verlies moeten dragen, bepaald volgens de beginselen van 
medeplichtige nalatigheid. 

3.2.3.2 Aansprakelijkheid in geval van niet-uitvoering, onjuiste of vertraagde 
uitvoering van een toegestane overmaking In geval van niet-uitvoering, 
onjuiste of vertraagde uitvoering van een toegestane overmaking is de klant, 
naast eventuele aanspraken op teruggave op grond van § 667 BGB en § 812 
e.v. BGB, op grond van de volgende bepalingen aansprakelijk voor 
schadevergoeding. BGB overeenkomstig de volgende bepalingen: 

- De bank is aansprakelijk voor eigen schuld. Als de klant door verwijtbaar gedrag 
heeft bijgedragen aan het ontstaan van schade, bepalen de beginselen van 
medeplichtigheid aan nalatigheid in welke mate de bank en de klant de schade 
moeten dragen. 

- De Bank is niet aansprakelijk voor de schuld van tussenpersonen. In dergelijke 
gevallen is de aansprakelijkheid van de Bank beperkt tot de zorgvuldige selectie en 
instructie van de eerste tussenpersoon (doorgestuurde order). 

- De aansprakelijkheid van de Bank is beperkt tot maximaal 12.500 euro per 
overboeking. Deze aansprakelijkheidsbeperking geldt niet voor opzet of grove 
schuld van de Bank of voor risico's die de Bank uitdrukkelijk op zich heeft 
genomen. 

3.2.3.3 Uitsluiting van aansprakelijkheid en bezwaren 

(1) De aansprakelijkheid van de Bank op grond van artikel 3.2.3.2 is uitgesloten in 
de volgende gevallen: 

- De Bank bewijst aan de klant dat het bedrag van de overschrijving naar behoren 
is ontvangen door de betalingsdienstaanbieder van de begunstigde. 

- De overschrijving is uitgevoerd in overeenstemming met de onjuiste unieke 
identificatiecode van de begunstigde die door de klant is verstrekt (zie paragraaf 
1.2). In dit geval kan de klant echter eisen dat de Bank zich inspant om het bedrag 
van de betaling terug te vorderen binnen het kader van haar mogelijkheden. Voor 
de werkzaamheden van de Bank overeenkomstig zin 2 van dit lid brengt de Bank 
de vergoeding in rekening die is opgenomen in de "Lijst van prijzen en diensten". 

(2) Aanspraken van de klant op grond van de paragrafen 3.2.3.1 en 3.2.3.2 en 
bezwaren van de klant tegen de Bank wegens niet-uitvoering of onjuiste uitvoering 
van overschrijvingen of wegens niet-toegestane overschrijvingen zijn uitgesloten, 
wanneer de klant de Bank hiervan niet binnen 13 maanden na de datum waarop de 
debitering met een niet-toegestane of onjuist uitgevoerde overschrijving heeft 
plaatsgevonden, in kennis heeft gesteld. De termijn begint pas te lopen als de bank 
de klant uiterlijk binnen een maand na de debitering van de creditering volgens de 
overeengekomen methode voor rekeninginformatie op de hoogte heeft gesteld van 
de debitering van de creditering; anders is de datum van de kennisgeving bepalend 
voor het begin van de termijn. De klant kan ook na het verstrijken van de in zin 1 
genoemde termijn aanspraak maken op schadevergoeding, indien hij buiten zijn 
schuld verhinderd was deze termijn in acht te nemen. De zinnen 1 tot en met 3 zijn 
ook van toepassing als de klant de overboeking initieert via een 
betalingsinitiatiedienstaanbieder. 

(3) Claims van de klant zijn uitgesloten als de omstandigheden die aanleiding 
geven tot een claim 

- berusten op een ongewone en onvoorzienbare gebeurtenis waarop de bank geen 
invloed heeft en waarvan de gevolgen ondanks het betrachten van de nodige 
zorgvuldigheid niet hadden kunnen worden vermeden, of 
- door de Bank zijn teweeggebracht als gevolg van een wettelijke verplichting.  
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TEN31 BANK AG
Alte Landstraße 21a
85521 Ottobrunn
Duitsland

E-mail: info@ten31.com
Website: www.ten31.com

Dé bank voor VvE's

TEN31 Bank AG vindt zijn oorsprong in de Duitse WEG BankAG, dat onstond door één van de grootste familiebedrijven in vastgoed 

& VvE-beheer. Het dagelijks beheer gaf aanleiding tot het idee van een gespecialiseerde bank: van de woningbranche voor de 

woningbranche. Onder het motto "Altijd een stap vooruit" is het de eerste bank in Nederland met een specialisatie in VvE's, waar-

onder 100% VvE depositogarantie, VvE financieringen en meer.
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